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ABSTRAK 

 

LASTRI. NIM. 1908204041, “PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA 

TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM MENGGUNAKAN JASA 

PEGADAIAN SYARIAH UPS TUKMUDAL CIREBON”, 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh variabel produk, 

harga, promosi, proses, sumber daya manusia, bukti fisik, lokasi terhadap 

keputusan nasabah dalam menggunakan jasa pegadaian syariah UPS Tukmudal 

Cirebon. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah nasabah pegadaian syariah UPS Tukmudal Cirebon pada 

tahun 2021 sebanyak 9, 390 orang. Teknik pengambilan sampel yaitu teknik 

sampel random sampling, dengan teknik ini diperoleh 99 nasabah sebagai sampel. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan angket. 

Dengan metode yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda.  

Hasil penelitian uji t (parsial) menunjukan bahwa variabel poduk 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah yang dibuktikan dengan thitung > ttabel (2, 

902 > 1, 986) dan sig. (0, 003 < 0, 05), harga berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah yang dibuktikan dengan thitung > ttabel (7, 726 > 1, 986) dan sig. (0, 000 < 0, 

05), promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah yang dibuktikan 

dengan thitung < ttabel (0, 680 < 1, 986) dan sig. (0, 498 > 0, 05), proses tidak 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah yang dibuktikan dengan thitung < ttabel (-

1,329 < -1, 986) dan sig. (0, 187 > 0,05), sumber daya manusia tidak berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah yang dibuktikan dangan thitung < ttabel (0, 726 < 1, 986) 

dan sig. (0, 470 > 0, 05), bukti fisik tidak berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah yang dibuktikan dengan thitung < ttabel (0, 132 < 1, 986) dan sig. (0, 895 > 0, 

05), lokasi berpengaruh terhadap keputusan nasabah yang dibuktikan dengan thitung 

> ttabel (3, 204 > 1, 986) dan sig. (0, 002 < 0, 05). Dan uji F (simultan) menunjukan 

bahwa variabel produk, harga, promosi, proses, sumber daya manusia, bukti fisik, 

lokasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Sedangkan 

berdasarkan uji determinasi menunjukan bahwa produk, harga, promosi, proses, 

sumber daya manusia, bukti fisik, lokasi mempengaruhi secara signifikan terhadap 

keputusan nasabah sebesar 61% dan dipengaruhi variabel lain sebesar 39% yang 

tidak di teliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran Jasa, Keputusan Nasabah, Gadai Syariah.  
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ABSTACT 

LASTRI. NIM. 1908204041, ”THE EFFECT OF SERVICE MARKETING 

MIX ON CUSTOMER DECISIONS IN USING UPS TUKMUDAL 

CIREBON'S SHARIA PEGADAIAN SERVICES IN”, 2023. 

This study aims to identify the influence of product, price, promotion, 

process, human resources, physical evidence, location variables on customer 

decisions in using the UPS Tukmudal Cirebon sharia pawnshop services. 

This study uses a type of quantitative research. The population in this 

study are UPS Tukmudal Cirebon sharia pawnshop customers in 2021 of 9,390 

people. The sampling technique is a random sampling technique, with this 

technique obtained 99 customers as a sample. Data collection techniques in this 

study using a questionnaire. The method used is multiple linear regression 

analysis. 

The results of the t (partial) test show that product variables affect 

customer decisions as evidenced by tcount> ttable(2.902 > 1.986) and sig. (0.003 

<0.05), price has an effect on customer decisions as evidenced by tcount> 

ttable(7.726 > 1.986) and sig. (0.000 <0.05), promotion has no effect on customer 

decisions as evidenced by tcount< ttable(0.680 < 1.986) and sig. (0.498 > 0.05), the 

process has no effect on customer decisions as evidenced by tcount< ttable(-1.329 < -

1.986) and sig. (0.187 > 0.05), human resources have no effect on customer 

decisions as evidenced by tcount< ttable(0.726 < 1.986) and sig. (0.470 > 0.05), 

physical evidence has no effect on customer decisions as evidenced by tcount< 

ttable(0.132 <1.986) and sig. (0.895 > 0.05), location has an effect on customer 

decisions as evidenced by tcount> ttable(3.204 > 1.986) and sig. (0.002 <0.05). And 

the F test (simultaneous) shows that the variable product, price, promotion, 

process, human resources, physical evidence, location together influence customer 

decisions. Meanwhile, based on the determination test, it shows that product, 

price, promotion, process, human resources, physical evidence, location have a 

significant effect on customer decisions by 61% and are influenced by other 

variables by 39% which were not examined in this study. 

Keywords: Service Marketing Mix, Customer Decisions, Sharia Pawn. 
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لخص م  ال

 

، "تأثٍر هزٌج التسوٌق الخذهً على قرارات العولاء فً استخذام خذهات 1404204041لاستري. نٍن. 

 .2023سٍرٌبوى",  UPS TUKMUDALالشرٌعة البغادٌة 

 

حٓذف ْذِ انذراست ئنٗ انخعزف عهٗ حأثٛز انًُخج ، ٔانسعز ، ٔانخزٔٚج ، ٔانعًهٛت ، ٔانًٕارد  

 UPSانبشزٚت ، ٔالأدنت انًادٚت ، ٔيخغٛزاث انًٕلع عهٗ لزاراث انعًلاء فٙ اسخخذاو خذياث يزٍْ 

Tukmudal Cirebon .انشزٚعت 

 UPSحسخخذو ْذِ انذراست َٕعًا يٍ انبحث انكًٙ. انسكاٌ فٙ ْذِ انذراست ْى عًلاء يزٍْ  

Tukmudal Cirebon  شخصًا. حمُٛت أخذ انعُٛاث ْٙ حمُٛت أخذ  3932يٍ  0202انشزٚعت فٙ عاو

فٙ ْذِ  عًٛلًا كعُٛت. حمُٛاث جًع انبٛاَاث 33انعُٛاث انعشٕائٛت ، باسخخذاو ْذِ انخمُٛت ٚخى انحصٕل عهٗ 

 انذراست باسخخذاو الاسخبٛاٌ. انطزٚمت انًسخخذيت ْٙ ححهٛم الاَحذار انخطٙ انًخعذد.

)انجزئٙ( أٌ يخغٛزاث انًُخج نٓا حأثٛز عهٗ لزاراث انعًٛم كًا ٚخضح يٍ  tحظٓز َخائج اخخبار  

tcount >ttable (2 ،902 >2 ،389 ٔ )sig. (0.003 <2.20ًٚإثز انسعز عهٗ لزاراث انع ، ) ٛم كًا

( ، نٛس نهخزلٛت أ٘ حأثٛز عهٗ 0.000 <2.20) .tcount >ttable (7.726 >2.389 ٔ )sigٚخضح يٍ 

( ، نٛس 0.498 >2.20) .tcount <ttable (0.680 <2.389 ٔ )sigلزاراث انعًٛم كًا ٚخضح يٍ 

 .tcount <ttable (-1.329 <-2.389ٔ ) sigنهعًهٛت أ٘ حأثٛز عهٗ لزاراث انعًٛم كًا ٚخضح يٍ 

 tcount <ttable( ، نٛس نهًٕارد انبشزٚت أ٘ حأثٛز عهٗ لزاراث انعًٛم كًا ٚخضح يٍ 2.20< 0.187)

(0.726 <2.389 ٔ )sig. (0.470 >2.20 نٛس نلأدنت انًادٚت أ٘ حأثٛز عهٗ لزاراث انعًٛم كًا ٚخضح ، )

عهٗ لزاراث انعًٛم  ( ، ٚإثز انًٕلع0.895 >2.20) .tcount <ttable (0.132 <2.389 ٔ )sigيٍ 

 F(. ٕٔٚضح اخخبار 0.002 <2.20) .tcount >ttable (3.204 >2.389 ٔ )sigكًا ٚخضح يٍ 

)انًخزايٍ( أٌ يخغٛزاث انًُخج ٔانسعز ٔانخزٔٚج ٔانعًهٛت ٔانًٕارد انبشزٚت ٔالأدنت انًادٚت ٔانًٕلع يعًا 

انخحذٚذ ، ٕٚضح أٌ انًُخج ٔانسعز ٔانخزٔٚج حإثز عهٗ لزاراث انعًٛم. ٔفٙ انٕلج َفسّ ، بُاءً عهٗ اخخبار 

٪  92ٔانعًهٛت ٔانًٕارد انبشزٚت ٔالأدنت انًادٚت ٔانًٕلع حإثز بشكم كبٛز عهٗ لزاراث انعًلاء بُسبت 

 ٪ انخٙ نى ٚخى فحصٓا فٙ ْذِ انذراست. 93ٔحخأثز بانًخغٛزاث الأخزٖ بُسبت 

 

 نعًٛم ، انبٛذق انشزعٙ: يزٚج انخسٕٚك انخذيٙ ، لزاراث االكلوات الوفتاحٍة
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