
PENGARUH KONTEN VIDEO PROMOSI DAN PERAN INFLUENCER 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

(Studi Kasus Pada Toko Bella di Media Sosial Tiktok Shop)  

 

  

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

(SE) Pada Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon 

 

 

 

 

 

Di susun oleh: 

KHAERIYAH NOOR  

NIM. 1908204096 

 

 

 

JURUSAN EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI SYEKH NURJATI CIREBON  

1444 H / 2023 M



ii 
 

ABSTRAK 

 

KHAERIYAH NOOR. NIM 1908204096. “PENGARUH KONTEN VIDEO 

PROMOSI DAN PERAN INFLUENCER TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Studi Kasus Pada Toko Bella di Media Sosial Tiktok Shop)” 

 

Berbisnis ataupun berdagang ialah kegiatan yang sangat direkomendasikan 

dalam ajaran Islam, hingga saat ini dengan kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi telah membawah perubahan dan invoasi terbaru dalam perkembangan 

dunia bisnis. Tiktok Shop memberikan layanan yang hampir sama dengan 

berbagai jenis e-commerce dan marketplace yang ada, sejak 17 April 2021 secara 

resmi aplikasi Tiktok telah mengeluarkan fitur baru yang bernama Tiktok Shop, 

bisnis online di Indonesia pun semakin berkembang. Tiktok Shop lebih berfokus 

kepada konten-konten video yang harus di unggah supaya bisa di lihat oleh para 

calon konsumen, secara tidak langsung influencer juga berperan dalam 

memasarkan produk yang ada di tiktok karena para influencer yang aktif di media 

sosial. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sumber data yang 

diperoleh adalah sumber data primer dan sekunder, populasi dalam penelitian ini 

diambil dari jumlah followers atau pengikut pada akun tiktok Bella Shop. 

Instrumen penelitian yang digunakan yaitu dari kuesioner, observasi dan 

dokumentasi. Metode analisis data menggunakan uji validitas, uji realibilitas, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, hipotesis berupa uji t dan uji F 

yang diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS v.25.  

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Konten 

video promosi berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

media sosial Tiktok Shop di toko Bella, hal ini dibuktikan dengan nilai sig untuk 

variabel konten video promosi adalah 0,044 < 0,05  dan nilai         2.041>        

1,661 artinya signifikan. Signifikan disini berarti    ditolak dan    diterima. 2) 
Hasil hipotesis kedua yaitu mengenai peran influencer berpengaruh dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada media sosial Tiktok Shop di toko Bella, Nilai 

sig untuk variabel peran influencer adalah 0,000 < 0,05 dan nilai         12.950 > 

       1,661 artinya signifikan. Signifikan disini berarti    ditolak dan    
diterima. 3) Berdasarkan data tabel koefisien uji F Mengenai variabel konten 

video promosi (X1),peran influencer (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) 

memiliki nilai p-value (Sig) < 0,05 yaitu 0,000 < 0,05 dan nilai Fhitung > Ftabel yaitu 

92,838 ≥ 3,090 artinya Ha diterima dan Ho ditolak yang artinya bahwa konten 

video promosi dan peran influencer secara bersama-sama (simultan) memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

 

 

Kata kunci : Konten video promosi, Influencer, Keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 
 

KHAERIYAH NOOR. NIM 1908204096. “PENGARUH KONTEN VIDEO 

PROMOSI DAN PERAN INFLUENCER TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Studi Kasus Pada Toko Bella di Media Sosial Tiktok Shop)” 

 

Doing business or trading is an activity that is highly recommended in 

Islamic teachings, until now with advances in information and communication 

technology that has brought the latest changes and innovations in the 

development of the business world. Tiktok Shop provides services that are almost 

the same as various types of e-commerce and marketplaces. Since April 17, 2021, 

the Tiktok application has officially released a new feature called Tiktok Shop, 

online business in Indonesia is also growing. Tiktok Shop focuses more on video 

content that must be uploaded so that potential customers can see it. Indirectly, 

influencers also play a role in marketing the products on TikTok because 

influencers are active on social media. 

This study uses a quantitative method with the data sources obtained are 

primary and secondary data sources, the population in this study was taken from 

the number of followers or followers on the Bella Shop tiktok account. The 

research instruments used were questionnaires, observation and documentation. 

Methods of data analysis using validity test, reliability test, classic assumption 

test, multiple linear regression analysis, hypotheses in the form of t test and F test 

which were processed using the IBM SPSS v.25 application. 

The results obtained from this study indicate that: 1) Promotional video 

content has a significant and significant effect on purchasing decisions on the 

Tiktok Shop social media at the Bella store, this is evidenced by the sig value for 

the promotional video content variable which is 0.044 <0.05 and the t_count 

value is 2.041 > t_table 1.661 means significant. Significant here means that H_0 

is rejected and H_a is accepted. 2) The results of the second hypothesis are 

regarding the influencer's role in influencing purchasing decisions on the Tiktok 

Shop social media at the Bella store. The sig value for the influencer role variable 

is 0.000 <0.05 and the t_count value is 12,950 > t_table 1.661 which means it is 

significant. Significant here means that H_0 is rejected and H_a is accepted. 3) 

Based on the F test coefficient table data Regarding the promotional video 

content variable (X1), the role of influencers (X2) on purchasing decisions (Y) has 

a p-value (Sig) <0.05, namely 0.000 <0.05 and Fcount > Ftable, namely 92.838 ≥ 

3.090 means that Ha is accepted and Ho is rejected, which means that the 

promotional video content and the role of influencers together (simultaneously) 

have a significant influence on purchasing decisions. 

 

 

Keywords: Promotional video content, Influencers, Purchase decisions 
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 الملخص

"تأثير محتوى الفيذيو الترويجي ودور المؤثرين علي قرارات الشراء . 6904008091خيرية نور. نيم 

 ("pokSik tkiTب  ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُخبطخ  )دراسة حالة علي متجر بيلا علي

 

ٓٔبسعخ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ أٝ اُزغبسح ٛٞ اُ٘شبؽ اُز١ ٣٘ظؼ ثٚ ثشذح ك٢ اُزؼب٤ُْ الإعلا٤ٓخ ، ؽز٠ 

ا٥ٕ ٓغ روذّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد عِجذ أؽذس اُزـ٤٤شاد ٝالاثزٌبساد ك٢ رط٣ٞش ػبُْ 

ٝالأعٞام  الإٌُزش٤ٗٝخاُزغبسح ٖٓ  ٗلظ اُخذٓبد روش٣جب ٓضَ أٗٞاع ٓخزِلخ  ٣pokSik tkiTوذّ  الأػٔبٍ. 

 ،  ٤ٓpokSik tkiTضح عذ٣ذح رغ٠ٔ  pokSikسع٤ٔب ، أطذس رطج٤ن  0207أثش٣َ  71ٖٓ  اػزجبسا،  اُؾب٤ُخ

ثشٌَ أًجش ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُل٤ذ٣ٞ  pokSik tkiTك٢ ئٗذ٤ٗٝغ٤ب ر٘ٔٞ . ٣شًض ػجش الإٗزشٗذ  الأػٔبٍ اُزغبس٣خ 

دٝسا   اُز١ ٣غت رؾ٤ِٔٚ ؽز٠ ٣زٌٖٔ اُؼٔلاء أُؾزِٕٔٞ ٖٓ سؤ٣زٚ ، ًٔب ٣ِؼت أُإصشٕٝ ثشٌَ ؿ٤ش ٓجبشش 

 ٗشطٕٞ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. أُإصش٣ٖلإٔ  pokpikك٢ رغ٣ٞن أُ٘زغبد ػ٠ِ 

الأعب٤ُت ا٤ٌُٔخ ٓغ ٓظبدس اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٢ٛ ٓظبدس رغزخذّ ٛزٙ اُذساعخ 

أُزبثؼ٤ٖ ػ٠ِ ؽغبة أُزبثؼ٤ٖ أٝ   اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝاُضب٣ٞٗخ، ٣زْ أخز اُغٌبٕ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ ػذد 

poSS  pokSik tkiT  أدٝاد اُجؾش أُغزخذٓخ ٢ٛ الاعزج٤بٗبد ٝأُلاؽظبد ٝاُزٞص٤ن. رغزخذّ ؽش٣وخ .

٤َِ اُج٤بٗبد اخزجبساد اُظلاؽ٤خ ٝاخزجبساد اُٞاهغ ٝاخزجبساد الاكزشاع اٌُلاع٤ٌ٤خ ٝرؾ٤َِ الاٗؾذاس رؾ

 pB اُز٢ رزْ ٓؼبُغزٜب ثبعزخذاّ رطج٤ن  Fٝاخزجبساد   Sاخزجبساد  اُخط٢ أُزؼذد ٝاُلشػ٤بد ك٢ شٌَ 

t2tt S.0S . 

ُٜب ٓؾزٟٞ  وبؽغ اُل٤ذ٣ٞ اُزش٣ٝغ٤خ ( 7ٓرظٜش اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ إٔ: 

،   poSSك٢ ٓزبعش  pokSik tkiTهشاساد اُششاء ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  ػ٠ِ  ٜٝٓٔخ  رأص٤ش

 7,,74< 04207ٝه٤ٔخ  2.2S>   ٢ٛ2.200  ُٔؾزٟٞ اُل٤ذ٣ٞ اُزش٣ٝغ٢ gosه٤ٔخ   ٣ٝزؼؼ رُي ٖٓ خلاٍ

دٝس  رذٝس ؽٍٞ اُضب٤ٗخ  اُلشػ٤خ                 ( 0. رؼ٢٘ ٓؼ٣ٞ٘خ. أُْٜ ٛ٘ب ٣ؼ٢٘ اُشكغ ٝاُوجٍٞ

ك٢ ٓزغش ث٤لا ،  pokSik tkiTاُزأص٤ش ػ٠ِ هشاساد اُششاء ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُإصش٣ٖ ك٢ 

  .      ْٜٓ 0S2  >74,,7          .70ٝه٤ٔخ  2.2S>   ٢ٛ2.222  ُِٔإصش٣ٖأُزـ٤ش  اُذٝس  ه٤ٔخ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤ش  F( اعز٘بدا ئ٠ُ ث٤بٗبد عذٍٝ ٓؼبَٓ اخزجبس 3.     أُْٜ ٛ٘ب ٣ؼ٢٘ سكغ ٝهجٍٞ

( رجِؾ tos) Tه٤ٔخ ( ُٚ Y( ك٢ هشاساد اُششاء )10( ، كإ دٝس أُإصش٣ٖ )17ٓؾزٟٞ اُل٤ذ٣ٞ اُزش٣ٝغ٢ )

 <2.2S  ٢ٛٝ2.222  <2.2S  ٝه٤ٔخF ٍٝرؾغت عذ >F  ٞٛٝ 00.939  ≥3.202 ٣ؼ٢٘ أ ٕa   ٝ ٍٞٓوج

ai   ٓؼب )ك٢ ٝهذ ٝاؽذ( ُٜب رأص٤ش ًج٤ش   أُإصش٣ٖٓشكٞع ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٓؾزٟٞ اُل٤ذ٣ٞ اُزش٣ٝغ٢ ٝدٝس

 ػ٠ِ هشاساد اُششاء. 

 

 

 أٌُِبد أُلزبؽ٤خ : ٓؾزٟٞ اُل٤ذ٣ٞ اُزش٣ٝغ٢ ، أُإصشٕٝ ، هشاس اُششاء
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-huruf dan dari abjad yang 

satuke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-

huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan  

   Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf.  Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengantanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 1 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) س

 Jim J Je ط

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ػ

 Kha Kh ka dan ha ؿ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ع

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ؽ

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
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 ain ` Koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki م

 Kaf K Ka ى

ٍ Lam L El 

ّ Mim M Em 

ٕ Nun N En 

ٝ Wau W We 

ٛ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

١ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasiya sebagai berikut: 

Tabel 2 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

 

 

2. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 
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Tabel 3: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َ.١ْ Fathah dan ya Ai a dan u 

..َ. ْٝ  Fathah dan wau Au a dan u 

 

Contoh: 

زتََ  - ًَ  kataba 

-  ََ  fa`ala كَؼَ

-  ََ  suila عُئِ

٤ْقَ  - ًَ  kaifa 

-  ٍَ ْٞ  haula ؽَ

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

 

Tabel 4: 

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alifatauya Ā a dan garis di atas ا.َ..ٟ.َ..

..ِ.ٟ Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

..ُ.ٝ Dammah dan wau Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

 qāla هَبٍ -

- ٠َٓ  ramā سَ

-  ََ  qīla ه٤ِْ

-  ٍُ ْٞ  yaqūlu ٣َوُ

D. Ta’ Marbuttah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 
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1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutahmati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata ituterpisah, maka 

ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

-  ٍِ  raudah al-atfāl / raudaht ulatfāl  سَؤْػَخُ الأَؽْلَب

سَحُ  - َّٞ َ٘ ُٔ ُْ ذ٣َِْ٘خُ ا َٔ ُْ  al-madīnah al - munawwarah / al - madīnatul munawwarah ا

ِْؾَخْ  -  talhah  ؽَ

E. Syaddah / Tasydid 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberitanda syaddah itu. 

Contoh: 

-  ٍَ  nazzala ٗضََّ

ش  اُجِ  -  al-birr 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ٍا, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti denganhuruf yang 

langsung mengikuti kata sandangitu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya.Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 
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sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

-  َُ عُ  ar-rajulu اُشَّ

-  ُْ ُْوََِ  al-qalamu  ا

ظُ  - ْٔ  asy-syamsu اُشَّ

-  ٍُ ُْغَلاَ  al-jalālu ا

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagaia postrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta‟khużu رَأخُْزُ  -

 syai‟un ش٤َئ   -

ءُ  - ْٞ  an-nau‟u اَُّ٘

-  َّٕ  inna ئِ

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contohnya : 

شْعَبٛبَ ُٓ  َٝ غْشَاَٛب  َٓ ِْ اللهِ   Bismillāhi majrehā wamursāhā ثِغْ

 

I. HURUF KAPITAL 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 
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nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

 َٖ ٤ْ ِٔ ُْؼَبَُ ذُ للهِ سَةِّ ا ْٔ ُْؾَ  /Alhamdulillāhi rabbi al-`ālamīn ا

Alhamdulillāhirabbil `ālamīn 

J. Tajwid 

Bagimereka yang menginginkan ke fasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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