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ABSTRAK
INDRIANI. NIM 1908204097. “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN
PROMOSI PENJUALAN DAN LOKASI TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN PADA PERUSAHAAN RITEL INDOMARET CABANG
PERJUANGAN KOTA CIREBON?”

Perkembangan perusahaan ritel yang ada di Indonesia saat ini mengalami
perkembangan yang cukup pesat, contohnya seperti perusahaan ritel indomaret yang
mengalami peningkatan jumlah gerai setiap tahunnya. Maraknya bisnis di bidang
retail saat ini mengharuskan para pelaku bisnis itu membuat usahanya agar lebih
berbeda dan menarik. Para pelaku bisnis juga perlu usaha untuk mencapai tujuan
tersebut dengan mengetahui apa kebutuhan dan keinginan konsumen serta bagaimana
cara memberikan kepuasan kenyamanan dan kualitas yang baik, yang diharapkan
oleh konsumen.Oleh karena itu tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis
apakah Kualitas Pelayanan, promosi penjualan dan lokasi berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen pada perusahaan ritel indomaret cabang perjuangan kota Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sumber data yang
diperoleh adalah sumber data primer dan sekunder, populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen yang pernah berbelanja di indomaret cabang perjuangan kota
cirebon. Instrumen penelitian yang digunakan yaitu-dari kuesioner, observasi dan
dokumentasi. Metode :analisis data menggunakan uji. validitas, uji realibilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, hipotesis berupa uji t dan uji F yang
diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS v.25.

Hasil penelitian int.menunjukan bahwa analisis variabel Kualitas pelayanan
berpengaruh secara langsung 'terhadap loyalitas konsumen indomaret, hal ini
dibuktikan dengan nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai thing 4,052> tiahel 1,661 dan artinya
signifikan. Variabel Promosi Penjualan berpengaruh positif terhadap loyalitas
konsumen, hal ini dibuktikan dengan.nilaityigng 4,953 > tiane 1,661 dengan nilai sig
0,000 artinya signifikan. Dan-nilai “signifikan sebesar 0,046 < 0,05 lokasi
berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen. hal ini dibuktika dengan nilai
thitung 2,025 > tuapel 1,661 artinya signifikan. Dan variabel kualitas pelyanan (X1),
Promosi Penjualan (X2), lokasi (X3) terhadap Loyalitas konsumen (Y) memiliki nilai
p-value (Sig) < 0,05 yaitu 0,000 < 0,05 dan nilai Fhiwung > Frapel yaitu 48,653 > 3,090
artinya bahwa Kualitas Pelayanan, Promosi Penjualan, dan Lokasi secara simultan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Loyalitas Konsumen.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi Penjualan, Lokasi, Loyalitas Konsumen



ABSTRACT
INDRIANI. NIM 1908204097. "THE INFLUENCE OF SALES PROMOTION
SERVICE QUALITY AND LOCATION ON CUSTOMER LOYALTY IN INDOMARET
RETAIL COMPANY, PERJUANGAN BRANCH, CIREBON CITY"

The development of retail companies in Indonesia is currently experiencing
quite rapid development, for example, the retail company Indomaret has increased
the number of outlets every year. The rise of business in the retail sector today
requires business people to make achievements to be more different and interesting.
Business people also need to try to achieve these goals by knowing what the needs
and desires of consumers are and how to provide satisfaction, comfort and good
quality, which are expected by consumers. Therefore the purpose of this study was to
analyze whether service quality, sales promotion and location affect consumer loyalty
at the Indomaret retail branch of the Cirebon city struggle.

This study used a quantitative method with primary and secondary data
sources, the population in this study were consumers who had shopped at the
Indomaret branch of the Perjuangan, Cirebon City. The research instruments used
were questionnaires, observation and documentation. Methods of data analysis using
validity test, reliability test, classic-assumption test, multiple linear regression
analysis, hypotheses in the form of t test and F test which were processed using the
IBM SPSS v.25 application.

The results of this study indicate that the analysis of the variable service
quality has a direct effect on Indomaret consumer loyalty, this is evidenced by a sig
value of 0.000 <0.05 and-a tcount value of 4.052> a ttable of 1.661 and the meaning
is significant. The Sales Promotion variable has a positive effect on consumer loyalty,
this is evidenced by the t_count value of 4.553 > t_table of 1.661 with a sig value of
0.000 which means it is significant. And a significant value of 0.046 <0.05 location
has a positive effect on consumer: loyalty.this is evidenced by the value of t_count
2.025 >t _table 1.661 which meansitris-significant. And the variable service quality
(X1), Sales Promotion (X2), location (X3) on consumer loyalty (Y) has a p-value (Sig)
<0.05, namely 0.000 <0.05 and the value of Fcount > Ftable, namely 48.653 > 3.090
means that Service Quality, Sales Promotion, and Location simultaneously have a
significant influence on Consumer Loyalty.

Keywords: Service Quality, Sales Promotion, Location, Consumer Loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-huruf dan dari abjad yang satuke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengantanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 1
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta 't Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er
D Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
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Vokal

o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain ) Koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

0 Nun N En

3 Wau W We

A Ha H Ha

s Hamzah - Apostrof

< Ya = Y

B. Vokal

bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong danwokal rangkap-atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasiya sebagai berikut:

Tabel 2

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A

- Kasrah I I

: Dammah U U
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:
Tabel 3:
Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

(8

Fathah dan ya

Al

adanu

.3

Fathah dan wau

Au

adanu

Contoh:

- X kataba
- J= faala
di suila

- &S kaifa

- Jds haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 4:
Tabel Transliterasi Maddah
Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin

T Fathah dan alifatauya | A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
e Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

- J&  qala

- ) rama
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- d&  qila

- U5  yagqilu

D. Ta’ Marbuttah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutahmati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ita’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata ituterpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
S HAN(E R S raudah al-atfal / raudaht ulatfal

- $554l 48xd) al-madinah al - munawwarah / al < madinatul munawwarah
- AslL talhah
Syaddah / Tasydid
Syaddah atau tasydid yang. dalam tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberitanda syaddah itu.
Contoh:

- 03 nazzala

- 50 al-birr

Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti denganhuruf yang langsung

mengikuti kata sandangitu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.
Contoh:
- JA0 ar-rajulu
- gl al-galamu
- Ol asy-syamsu
S EL al-jalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagaia postrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

452

REQk ta’khuzu
(=% syai’un
¢l an-nau’u

&) inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
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dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contohnya :
Llaos 5l da dl A Bismillahi majreha wamursaha
HURUF KAPITAL

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
iadadl & v Aaad). Alhamduliliahi rabbi al-'alamin/
Alhamdulillahirabbil - alamin
. Tajwid

Bagimereka yang-menginginkan; ke fasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman-transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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