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ABSTRAK 

 

ICHA SUPRIATIN. NIM: 1908203088, “PENGARUH KUALITAS 

PRODUK, LAYANAN DAN TINGKAT MARGIN TERHADAP 

KEPUASAN PEMBIAYAAN MURABAHAH (Studi Kasus BPRS HIK 

Parahyangan Cabang Sumber)”. 

 Produk pembiayaan murabahah merupakan salah satu produk pembiayaan 

berdasarkan prinsip jual beli yang ditawarkan oleh BPRS HIK Parahyangan 

Cabang Sumber dalam memenuhi kebutuhan nasabah baik dalam pembiayaan 

investasi produktif ataupun pembiayaan konsumtif. Pembiayaan murabahah 

menjadi produk pembiayaan unggulan di BPRS HIK Parahyangan Cabang 

Sumber karena merupakan produk pembiayaan yang paling sering dipilih oleh 

nasabah BPRS HIK Parahyangan Cabang Sumber dan menjadi salah satu 

penyumbang besar terhadap pendapatan di BPRS HIK Parahyangan Cabang 

Sumber. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Pengaruh Kualitas Produk, 

Layanan dan Tingkat Margin Terhadap Kepuasan Pembiayaan Murabahah di 
BPRS HIK Parahyangan Cabang Sumber. Variabel bebas pada penelitian ini yaitu 

Kualitas Produk (X1), Kualitas Layanan (X2) dan Tingkat Margin (X3). 

Sedangkan variabel terikat pada penelitian ini yaitu Kepuasan Nasabah (Y). 

 Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah yang 

sudah mengajukan pembiayaan di BPRS HIK Parahyangan Cabang Sumber. 

Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode probability sampling. 

Sehingga diketahui sampel dalam penelitian ini berjumlah 74 responden. Metode 

analisis data yang digunakan adalah metode kuantitatif. Metode analisis data 

menggunakan metode uji instrumen penelitian, analisis data, analisis korelasi rank 

spearman, uji signifikan T dan uji statistik deskriptif dengan menggunakan SPSS 

versi 25. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk 

berpengaruh terhadap kepuasan nasabah dibuktikan dengan menggunakan dasar 

keputusan bahwa nilai T hitung yang diperoleh yaitu sebesar (7,430) > T tabel 

(1,666) yang artinya variabel kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah. Pada variabel Kualitas Layanan dengan menggunakan dasar keputusan 

bahwa nilai T hitung yang diperoleh yaitu sebesar (14,339) > T tabel (1,666) yang 

artinya variabel kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah. Pada 

variabel Tingkat Margin dengan menggunakan dasar keputusan bahwa nilai T 

hitung yang diperoleh yaitu sebesar (9,301) > T tabel (1,666) yang artinya 

variabel Tingkat Margin berpengaruh terhadap kepuasan nasabah. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan Tingkat Margin 
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ABSTRACT 

 

ICHA SUPRIATIN. NIM: 1908203088, "THE INFLUENCE OF PRODUCT 

QUALITY, SERVICE AND MARGIN LEVEL ON MURABAHAH 

FINANCING SATISFACTION (Case Study of BPRS HIK Parahyangan 

branch Sumber)". 

 

 Murabahah financing products are one of the financing products based on 

the buying and selling principle offered by BPRS HIK Parahyangan Sumber 

Branch in meeting customer needs both in productive investment financing and 

consumptive financing. Murabahah financing is the leading financing product at 

BPRS HIK Parahyangan Sumber Branch because it is the financing product most 

frequently chosen by BPRS HIK Parahyangan Sumber Branch customers and is 

one of the major contributors to revenue at BPRS HIK Parahyangan Sumber 

Branch. This study aims to analyze the effect of product quality, service and 

margin levels on satisfaction with murabahah financing at BPRS HIK 

Parahyangan Sumber Branch. The independent variables in this study are 

Product Quality (X1), Service Quality (X2) and Margin Level (X3). While the 

dependent variable in this study is customer satisfaction (Y). 

 The population used in this study were all customers who had applied for 

financing at BPRS HIK Parahyangan Sumber Branch. The sampling technique 

was carried out by probability sampling method. So it is known that the sample in 

this study amounted to 74 respondents. The data analysis method used is a 

quantitative method. Methods of data analysis using the research instrument test 

method, data analysis, Spearman rank correlation analysis, significant T test and 

descriptive statistical test using SPSS version 25. 

 The results showed that the product quality variable had an effect on 

customer satisfaction as evidenced by using the decision basis that the calculated 

T value obtained was equal to (7.430) > T table (1.666) which means that the 

product quality variable had an effect on customer satisfaction. In the variable 

Service Quality using the decision basis that the calculated T value obtained is 

equal to (14.339) > T table (1.666) which means that the service quality variable 

affects customer satisfaction. The Margin Level variable uses the basis of the 

decision that the calculated T value obtained is equal to (9.301) > T table (1.666) 

which means that the Margin Level variable has an effect on customer 

satisfaction. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality and Margin Level 
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 خلاصة

 

، "حأثٛز جٕدة انًُخج ٔانخذيت ٔيسخٕٖ انٓايش ٨٨٠١٠٠٨٠١١إٚكا سٕبزٚاحٍٛ. رقى حعزٚف انطانب: 

عهٗ إرضاء حًٕٚم يزابحت )دراست حانت نبُك ائخًاٌ انشعب انشزعٙ ْارحا إَساٌ كزًٚت باراْٛاَغاٌ فزع 

 ساببز(".

ٔانشزاء انذ٘ ٚقذيّ بُك ْٕ أحذ يُخجاث انخًٕٚم انقائًت عهٗ يبذأ انبٛع ًزابحتيُخجاث انخًٕٚه 

الائخًاٌ انشعبٙ انشزعٙ فٙ حهبٛت احخٛاجاث انعًلاء فٙ كم يٍ حًٕٚم الاسخثًار انًُخج ٔانخًٕٚم 

الاسخٓلاكٙ. حًٕٚم انًزابحت ْٕ انًُخج انخًٕٚهٙ انزائذ فٙ بُك ائخًاٌ انشعب فٙ انشزٚعت ، فزع لأَّ انًُخج 

م عًلاء بُك ائخًاٌ انشزٚعت ، فزع ، ْٕٔ ٔاحذ يٍ انًساًٍْٛ انخًٕٚهٙ انذ٘ ٚخى اخخٛارِ فٙ انغانب يٍ قب

انزئٛسٍٛٛ فٙ انذخم فٙ بُك ائخًاٌ انشعب انشزعٙ ، كُٕس شعب كزًٚت باراْٛاَجاٌ ، فزع سٕيبز. حٓذف 

ْذِ انذراست إنٗ ححهٛم حأثٛز جٕدة انًُخج ، انخذياث ٔيسخٕٚاث انٓايش نهزضا عٍ حًٕٚم انًزابحت فٙ بُك 

نشعبٙ ، كزًٚت باراْٛاَجاٌ ، فزع سٕيبز. انًخغٛزاث انًسخقهت فٙ ْذِ انذراست ْٙ جٕدة انًُخج انخسهٛف ا

(. بًُٛا انًخغٛز انخابع فٙ ْذِ انذراست ْٕ رضا انعًٛم ٣خ( ٔيسخٕٖ انٓايش )٢خ( ٔجٕدة انخذيت )١خ)

(٘.) 

نهحصٕل عهٗ حًٕٚم انسكاٌ انًسخخذيٌٕ فٙ ْذِ انذراست ْى جًٛع انعًلاء انذٍٚ حقذيٕا بطهباث  

بُك ائخًاٌ انشعب انشزعٙ فزع كزًٚت باراْٛاَجاٌ سايبز. حى حُفٛذ حقُٛت أخذ انعُٛاث بطزٚقت أخذ انعُٛاث فٛ

يسخجٛباً. طزٚقت ححهٛم انبٛاَاث  ٤٤الاحخًانٛت. نذنك فًٍ انًعزٔف أٌ انعُٛت فٙ ْذِ انذراست بهغج 

اسخخذاو طزٚقت اخخبار أداة انبحث ، ٔححهٛم انبٛاَاث ، انًسخخذيت ْٙ طزٚقت كًٛت. طزق ححهٛم انبٛاَاث ب

 سفسسانذلانت ، ٔالاخخبار الإحصائٙ انٕصفٙ باسخخذاو  ثٔححهٛم ارحباط رحبت سبٛزياٌ ، ٔاخخبار 
 .٢٥الإصذار

أظٓزث انُخائج أٌ يخغٛز جٕدة انًُخج كاٌ نّ حأثٛز عهٗ رضا انعًلاء كًا ٚخضح يٍ اسخخذاو  

يًا ١,٦٦٦) ث ((< جذٔل٤,٤٣٤انًحسٕبت انخٙ حى انحصٕل عهٛٓا كاَج حسأ٘ ) ثأساس انقزار أٌ قًٛت 

ٚعُٙ أٌ يخغٛز جٕدة انًُخج كاٌ نّ حأثٛز عهٗ رضا انعًلاء. فٙ يخغٛز جٕدة انخذيت باسخخذاو أساس انقزار 

( يًا ٚعُٙ أٌ يخغٛز ١,٦٦٦) ث(< جذٔل ١٤,٣٣٣انًحسٕبت انخٙ حى انحصٕل عهٛٓا حسأ٘ ) ثأٌ قًٛت 

انًحسٕبت  ثنقزار بأٌ قًٛت جٕدة انخذيت ٚؤثز عهٗ رضا انعًٛم. ٚسخخذو يخغٛز يسخٕٖ انٓايش أساس ا

يًا ٚعُٙ أٌ يخغٛز يسخٕٖ انٓايش نّ حأثٛز ١,٦٦٦) ث ((< جذٔل٣,٣٤١انخٙ حى انحصٕل عهٛٓا حسأ٘ )

 عهٗ إرضاء انعًٛم.

 

 انكهًاث انزئٛسٛت: جٕدة انًُخج ٔجٕدة انخذيت ٔيسخٕٖ انٓايش
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Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksian terhadap penulisan skripsi 

saudara/i ICHA SUPRIATIN. NIM : 1908203088 dengan judul “PENGARUH 

KUALITAS PRODUK, LAYANAN DAN TINGKAT MARGIN 

TERHADAP KEPUASAN PEMBIAYAAN MURABAHAH (Studi Kasus 

BPRS HIK Parahyangan Cabang Sumber)”. Kami berpendapat bahwa skripsi 
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