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ABSTRAK 

Leffi Lafifatul Adzkiya’. NIM:1908203179, “PENGARUH PENGETAHUAN 

ZAKAT DAN KEPERCAYAAN KEPADA BAZNAS KOTA CIREBON 

TERHADAP KESADARAN MUZAKI MEMBAYAR ZAKAT” 2023. 

 Zakat merupakan harta yang wajib dikeluarkan bagi setiap muslim yang 

sudah memenuhi ketentuan dan syarat untuk membayar zakat. Indonesia 

merupakan negara yang mayoritas beragama Islam, sehingga memiliki potensi yang 

besar untuk memiliki dana zakat banyak. Akan tetapi tingkat kesadaran membayar 

zakat masyarakat masih minim, hal tersebut dikarenakan beberapa faktor, 

diantaranya adalah kurangnya pengetahuan dan pemahaman masyarakat tentang 

zakat, kemudian kurangnya pengetahuan masyarakat tentang besarnya manfaat 

berzakat di sebuah lembaga dan kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap 

Badan Amil Zakat. Oleh karena itu peneliti ingin melakukan penelitian tentang 

pengaruh pengetahuan dan kepercayaan kepada BAZNAS Kota Cirebon terhadap 

kesadaran muzaki membayar zakat.Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh pengetahuan secara persial terhadap kesadaran muzaki membayar zakat, 

pengaruh kepercayaan kepada BAZNAS Kota Cirebon secara persial terhadap 

kesadaran muzaki membayar zakat, dan pengaruh pengetahuan dan kepercayaan 

secara silmutan terhadap kesadaran muzaki membayar zakat. 

 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis data statistik deskriptif. Penentuan 

sampel dengan metode Purposive Sampling. Sampel yang diperoleh sebanyak 95 

responden, yang mana respondennya adalah para muzaki yang aktif membayar 

zakat pada BAZNAS Kota Cirebon. 

 Hasil penelitian pada BAZNAS Kota Cirebon menunjukkan bahwa: 

pengaruh pengetahuan terhadap kesadaran muzaki membayar zakat secara persial 

termasuk dalam kategori “kuat” dengan nilai pengaruh sebesar 72,6%, pengaruh 

kepercayaan terhadap kesadaran muzaki membayar zakat secara persial termasuk 

dalam kategori “cukup kuat” dengan nilai pengaruh sebesar 32,5%, serta 

pengetahuan dan kepercayaan terhadap kesadaran muzaki membayar zakat secara 

simultan termasuk dalam kategori “kuat” dengan nilai pengaruh sebesar 72,8% dan 

sisanya sebesar 27,2% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

Kata Kunci: Zakat, Pengetahuan, Kepercayaan, Kesadaran Muzaki 
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 ABSTRACT  

Leffi Lafifatul Adzkiya'. NIM:1908203179, "THE EFFECT OF ZAKAT 

KNOWLEDGE AND TRUST IN CIREBON CITY BAZNAS ON MUZAKI'S 

AWARENESS OF PAYING ZAKAT" 2023. 

 Zakat is a property that must be issued to every Muslim who has fulfilled 

the terms and conditions for paying zakat. Indonesia is a predominantly Muslim 

country, so it has great potential to have a lot of zakat funds. However, the level of 

public awareness of paying zakat is still minimal, this is due to several factors, 

including the lack of public knowledge and understanding of zakat, then the lack of 

public knowledge about the magnitude of the benefits of zakat in an institution and 

the lack of public trust in the Amil Zakat Agency. Therefore researchers want to 

conduct research on the influence of knowledge and trust in BAZNAS Cirebon City 

on muzaki's awareness of paying zakat. The purpose of this study was to analyze 

the partial effect of knowledge on muzaki's awareness of paying zakat, the effect of 

trust in the Cirebon City National Amil Zakat Agency partially on muzaki's 

awareness of paying zakat, and the simultaneous effect of knowledge and belief on 

muzaki's awareness of paying zakat. 

 The research method used in this study is a quantitative method using 

descriptive statistical data analysis techniques. Determination of the sample by 

purposive sampling method. The samples obtained were 95 respondents, in which 

the respondents were muzaki who actively paid zakat at the Cirebon City national 

amil zakat agency. 

 The results of research at the Cirebon City BAZNAS show that: the effect of 

knowledge on muzaki awareness of paying zakat partially is included in the 

"strong" category with an influence value of 72.6%, the effect of trust on muzaki 

awareness of paying zakat partially is included in the "strong enough" category 

with the influence value is 32.5%, as well as the knowledge and belief in the 

awareness of the muzaki to pay zakat simultaneously is included in the "strong" 

category with an influence value of 72.8% and the remaining 27.2% is influenced 

by other variables. 

  

Keywords: Zakat, Knowledge, Trust, Muzaki Awareness 
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 المخلص

 

 أثر معرفة الزكاة والثقة بها في مدينة بازناس في ،" ١٩٠٨٢٠٣١٧٩لفي لفيفة الاذكياء،

 سيريبون على وعي مزاكي بدفع الزكاة .“

 

إندونيسيا دولة  الزكاة هي خاصية يجب إصدارها لكل مسلم استوفى شروط وأحكام دفع الزكاة.  

الزكاة. ومع  الكثير من أموال  لديها إمكانات كبيرة للحصول على  لذلك  ذات أغلبية مسلمة ، 

ذلك ، لا يزال مستوى الوعي العام بدفع الزكاة في حده الأدنى ، ويرجع ذلك إلى عدة عوامل 

ائد الزكاة  ، بما في ذلك نقص المعرفة العامة وفهم الزكاة ، ثم عدم معرفة الجمهور بحجم فو

في المؤسسة و عدم ثقة الجمهور بجهاز الزكاة العامل. لذلك يرغب الباحثون في إجراء بحث  

حول تأثير المعرفة والثقة في ديوان زكاة العامل في مدينة سيريبون على وعي الموزكي بدفع  

زكاة  الزكاة. كان الغرض من هذه الدراسة هو تحديد تأثير المعرفة على وعي الموزكي بدفع ال

الموزكي بدفع الزكاة ،   الزكاة في مدينة سيريبون على وعي  ، وتأثير الثقة في وكالة عامل 

 والتأثير المتزامن للمعرفة والاعتقاد على وعي الموزكي بدفع الزكاة. دفع الزكاة. 

البيانات   تحليل  تقنيات  باستخدام  كمي  منهج  هو  الدراسة  هذه  في  المستخدم  البحث  منهج  إن 

الوصفية. تحديد العينة بطريقة أخذ العينات هادفة. كانت العينات التي تم الحصول الإحصائية  

عليها خمسة وتسعين مستجيبًا ، وكان المستجيبون فيها من المزاكي الذين دفعوا الزكاة بنشاط  

  في مجلس مدينة سيريبون. 

تأثير أن:  بمدينة سيريبون  الوطنية  الزكاة  أميل  وكالة  في  البحث  نتائج  المعرفة على    تظهر 

، وتأثير ٪٧٢،٦الوعي الموزكي بدفع الزكاة جزئيًا يتم تضمينه في فئة "قوية" بقيمة تأثير تبلغ  

الثقة على الوعي بالموزاكي. يتم تضمين دفع الزكاة جزئيًا في فئة "كافية". قوية "بقيمة تأثير 

الوقت  ٣٢،٥تبلغ   الزكاة في نفس  الموزكي بدفع  المعرفة والإيمان بوعي  إلى  ٪ ، بالإضافة 

 ٪ المتبقية تتأثر بمتغيرات أخرى. ٢٧،٢٪ و  ٧٢،٨ضمن فئة" قوية "بقيمة تأثير 

 

 الكلمات المفتاحية: الزكاة ، المعرفة ، الثقة ، الوعي بالمزكي
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NOTA DINAS 
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Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

saudara/i Leffi Lafifatul Adzkiya’, NIM: 1908203179 dengan judul 

“PENGARUH PENGETAHUAN ZAKAT DAN KEPERCAYAAN KEPADA 
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MEMBAYAR ZAKAT”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah 

dapat diajukan pada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Tabel 0.1 

Transliterasi 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د



 

 
ix 

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م



 

 
x 

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ه

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 
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Tabel 0.3 

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ... 

  Fathah dan wau au a dan u وَْ...

Contoh: 

 kataba  كَتَبَ  -

 fa`ala  فَ عَلَ  -

 suila  سُئِلَ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ... 

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ... 

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ...
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Contoh: 

 qāla  قاَلَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قيِْلَ  -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَالِ لَ رَؤْضَةُ ا -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

 al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  -

 talhah   طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلَ  -
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 al-birr  البِر  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas ,ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلُ  -

مُ الْقَلَ  -  al-qalamu 

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

لَ  - لُ الَْْ  al-jalālu 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -
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 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ Wa  وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ Alhamdu lillāhi الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 
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 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

عًالُ لِلِِ  ا - ي ْ مُوْرُ جََِ   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

J. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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“JANGAN BERSEDIH, SUNGGUH ALLAH BERSAMA KITA” 
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