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ABSTRAK 

 

YOANDA SALSA AMELIA. 1908204153, “FAKTOR - FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN DALAM 

MENGGUNAKAN APLIKASI GRABFOOD (Studi Kasus Remaja Di Kota 

Cirebon)”, 2023. 

 Kemajuan era teknologi informasi dan komunikasi ini membawa perubahan 

pada cara konsumen dalam berbelanja makanan dan minuman melalui berbagai 

aplikasi digital. Kondisi ini menjadikan setiap aplikasi digital pemesan makanan 

dan nimuman yang salah satunya adalah aplikasi GrabFood berusaha keras untuk 

mendapatkan kepercayaan dari konsumen, karena banyak faktor yang 

mempengaruhi keputusan dalam pembelian antara lain fitur-fitur yang di sediakan 

yaitu Foto Produk, Fitur Self Pickup dan Online Review yang mendukung 

kebutuhan konsumen secara pribadi atau tak langsung. Penelitian ini berujuan 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Foto Produk, Fitur Self Pickup dan 

Online Review serta untuk mengetahui seberapa besar pengaruh ketiga variabel 

tersebut secara bersama – sama berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

menggunakan aplikasi GrabFood pada remaja di Kota Cirebon.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Sumber data berupa data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 

terdiri kuesioner, observasi dan studi dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini 

adalah remaja berusia 15-24 Tahun yang bertempat tinggal di Kota Cirebon dengan 

sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Pengujian menggunakan aplikasi 

SPSS versi 23 yaitu uji Statistik menggunakan Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi 

Linear berganda, Koefisien Determinasi dan Uji T serta Uji F. 

Hasil penelitian pada uji t, dengan menggunakan tabel disrtibusi normal t 

dan mengunakan tingkat kesalahan sebesar 5 % serta derajat kebebasan (df) n-k= 

100-2=98, maka diperoleh nilai distribusi tabel t adalah 1,984. Dapat disimpulkan 

bahwa tthitung Foto Produk (2.310) > ttabel (1,984) dan signifikansi sebesar 0,023 

maka H0 ditolak dan Ha diterima dan thitungFitur Self Picukup (0.117) <  ttabel (1,984) 

dan signifikasi sebesar (0.907) maka H0 diterima dan Ha ditolak. Serta thitungOnline 

Review (2.006) <  ttabel (1,984) dan signifikasi sebesar (0.048) maka H0 ditolak dan 

Ha diterima. 

KATA KUNCI : Foto Produk, Fitur Self Pickup, Online Review dan 

Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

YOANDA SALSA AMELIA. 1908204153, "FACTORS AFFECTING THE 

PURCHASE DECISION IN USING THE GRABFOOD APPLICATION (Case 

Study of Adolescents in Cirebon City)", 2023. 

The progress of the information and communication technology era has 

brought changes to the way consumers shop for food and drinks through various 

digital applications. This condition makes every digital application for ordering 

food and drinks, one of which is the GrabFood application, trying hard to gain the 

trust of consumers, because many factors influence purchasing decisions, including 

the features provided, namely Product Photos, Self Pickup Features and Online 

Reviews. that supports consumer needs directly or indirectly. This study aims to find 

out how much influence Product Photos, Self Pickup Features and Online Reviews 

have and to find out how much influence these three variables together influence 

Purchase Decisions using the GrabFood application for adolescents in Cirebon 

City. 

The method used in this research is a quantitative method. Source of data in 

the form of primary data and secondary data. Data collection techniques consist of 

questionnaires, observation and documentation studies. The population in this 

study were adolescents aged 15-24 years who live in the city of Cirebon with a 

sample of 100 respondents. The test uses the SPSS version 23 application, namely 

the statistical test using the Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression 

Test, Coefficient of Determination and T Test and F Test. 

The results of the research on the t test, using the normal distribution table t 

and using an error rate of 5% and degrees of freedom (df) n-k = 100-2 = 98, the 

value of the t table distribution is 1.984. It can be concluded that tcount Product 

Photographs (2.310) > ttable (1.984) and a significance of 0.023 then H0 is 

rejected and Ha is accepted and tcount Self Adequate Features (0.117) < ttable 

(1.984) and a significance of (0.907) then H0 is accepted and Ha is rejected. And 

tcountOnline Review (2.006) > ttable (1.984) and a significance of (0.048) then H0 

is rejected and Ha is accepted. 

KEY WORDS : Product Photos, Self Pickup Features, Online Reviews and 

Purchasing Decisions. 
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 ملخص

 

 Grab حطبيق باسخخذام الشزاء قزاراث في المؤثزة العوامل" ، 1908204153 .أميليا سالسا يوانذا

Food (حالت دراست Cirebon 2023 ،)"للشباب. 

 ٌلأغزٌخ اٌّغزٍٙىٍٓ رغٛق طشٌمخ فً رغٍٍشاد ٚالارصبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛعٍب ػصش فً اٌزطٛساد أحذصذ

 الأطؼّخ ٌطٍت سلًّ رطجٍك وً اٌحبٌخ ٘زٖ رغؼً .اٌّخزٍفخ اٌشلٍّخ اٌزطجٍمبد خلاي ِٓ ٚاٌّششٚثبد

 رؤصش اٌؼٛاًِ ِٓ اٌؼذٌذ لأْ ، اٌّغزٍٙه صمخ وغت إٌى ٌغؼى ، GrabFood رطجٍك ٘ٛ أحذ٘ب ، ٚاٌّششٚثبد

 .ٚالإٔزشٔذ اٌزارً الاٌزمبط ٍِٚضاد إٌّزظ صٛس ًٚ٘ ، اٌّزبحخ اٌٍّضاد رٌه فً ثّب ، اٌششاء لشاساد ػٍى

 رأصٍش رحذٌذ إٌى اٌذساعخ ٘زٖ رٙذف .ِجبشش غٍش أٚ ِجبشش ثشىً اٌّغزٍٙه احزٍبعبد رذػُ اٌزً اٌّشاعؼبد

 اٌضلاصخ اٌّزغٍشاد ٘زٖ رؤصش وٍف ِٚؼشفخ الإٔزشٔذ ػجش ٚاٌّشاعؼبد اٌزارً الأزمبء ٍِٚضاد إٌّزظ صٛسح

 .عٍشٌجْٛ ِذٌٕخ فً ٌٍّشا٘مٍٓ GrabFood رطجٍك ثبعزخذاَ اٌششاء لشاساد ػٍى ِؼًب

 .صبٌٔٛخ ٚثٍبٔبد أٌٍٚخ ثٍبٔبد شىً فً اٌجٍبٔبد ِصذس .وٍّخ طشٌمخ ً٘ اٌجحش ٘زا فً اٌّغزخذِخ اٌطشٌمخ

 اٌذساعخ ٘زٖ فً اٌغىبْ وبْ .ٚرٛصٍك اٌّلاحظخ ػٍى لبئّخ ٚدساعبد اعزجٍبٔبد ِٓ اٌجٍبٔبد عّغ رمٍٕبد رزىْٛ

ب 24 ٚ 15 ثٍٓ أػّبسُ٘ رزشاٚػ اٌزٌٓ اٌّشا٘مٍٓ ِٓ ًِ  ِٓ ػٍٕخ ِغ عٍشٌجْٛ ِذٌٕخ فً ٌؼٍشْٛ ٚاٌزٌٓ ػب

 اخزجبس ثبعزخذاَ الإحصبئً الاخزجبس ٚ٘ٛ ، 23 الإصذاس SPSS رطجٍك الاخزجبس ٌغزخذَ .ِغزغٍت 100

 .F ٚاخزجبس ، T ٚاخزجبس ، اٌزحذٌذ ِٚؼبًِ ، اٌّزؼذد اٌخطً الأحذاس ٚاخزجبس ، اٌىلاعٍىٍخ اٌفشظٍخ

 اٌحشٌخ ٚدسعبد ٪5 خطأ ِؼذي ٚثبعزخذاَ t اٌطجٍؼً اٌزٛصٌغ عذٚي ثبعزخذاَ t اخزجبس ػٍى اٌجحش ٔزبئظ

(df) n-k = 100-2 = 98 ، عذٚي رٛصٌغ لٍّخ t ً٘ 1.984. ٓأْ الاعزٕزبط ٌّى t اٌحغبثً إٌّزظ صٛسح 

 اٌحغبثٍخ ٚاٌخبصٍخ ، Ha لجٛي ٚرُ ، H0 سفط رُ صُ ، 0.023 أٍّ٘خ ، t (1.984) عذٚي <(2.310)

 ػذد ٚلٍّخ .Ha سفط ٌزُ ، H0 لجٛي ٌزُ صُ (( .(0.907 ) الأٍّ٘خ ، t (1.984) عذٚي> (0.117) اٌّغزمٍخ

t (2.006)> سفط ٌزُ صُ (0.048) ٚدلاٌخ (1.984) عذٚي H0 ُلجٛي ٌٚز Ha. 

 الشزاء وقزار ، الإنخزنج عبز والمزاجعت ، الذاحي الالخقاط وميزة ، المنخج صورة :الزئيسيت الكلماث
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987 

nomor: 158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) س

 Jim J Je ط

 Ḥa ḥ ػ
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ر
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص
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 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

٘ Ha H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـَ

 Dammah U U ـَ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

ٚ fathah dan wau Au a dan u 

Contoh : 

 kataba وَزتَََ -

- ًََ  fa‟ala  فَؼَ

- ًََ  suila عُئِ

ٍْفََ -  kaifa وَ

يََ - ْٛ  haula  حَ

يََ - ْٛ  qaula  لَ

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan alif / ya Â a dan garis atas ٌب

 fathah dan ya Î i dan garis atas ي

َُٚ  dammah dan wau Û u dan garis atas 

Contoh: 

 qâla subḥânaka =  لَبيََعُجْحبََٔهَََ

 iż qâla yûsufu li abîhi =  ارَِلبيَََىَُٛعُفَُلِاََثِىَِْٗ

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan /h/. 

Contoh: 

ظَخَُاَلْاََطفَبيَْ ْٚ  rauḍah al-aṭfâl atau raudatul aṭfâl = سََ

ٍْحََُٗ  ṭalḥah =   طَ

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh: 

بََ  rabbanâ =  سَثَّٕ

ََُ  nu‟„ima =  ٔؼُِّ
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan لا .Namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 Sy ػ .T 8 د .1

 ṣ ص .Ś 9 س .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ر .4

 ẓ ظ .R 12 س .5

 L ي .Z 13 ص .6

 S 14. ْ N ط .7

 

Contoh : 

ْ٘شَُ َ ظَُ   ad-dahru =  اٌََذَّ ّْ  asy-syamsu =  اٌََشَّ

ًَُ ّْ ًَُ   an-namlu =  إٌَََّ  al-lailu =  اٌٍَََّىْ

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ة .2

 K ن .J 10 ط .3

 ḥ 11. َ M ػ .4

 Kh 12. ٚ W خ .5

 H ٖ .13 ‟− ع .6

 Y ي .G 14 ؽ .7
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Contoh : 

شَُ َّ ٌْم ٌْفَمْشَُ   al-qamaru =  اََ  al-faqru = اََ

ٌْغَىْتَُ َُٓ   al-gaibu =  اََ ؼَىْ ٌْ  al-„ainu = اََ

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan diakhir kata. Apabila terletak di awal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh: 

شْدَُ  syaiun = شَىْئَ  ِِ  umirtu = أُ

ََّْ ًََ   inna =  اِ  akala = أوََ

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim (kata benda), dan 

huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan 

juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh: 

ٌْخٍَِىًْ َا ُُ ىْ ِ٘  Ibrâhîm al Khalîl atau Ibrâhîmul-Khalîl =  اثِْشَا

ُِشْعٙبَ َٚ غْشَىَٙبَ َِ َاّللَِّ ُِ  Bissmillâhi majrâhâ wa mursâhâ = ثِغْ

 

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf 

kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. 

Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandang. Contoh: 
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ي ْٛ ذَِالاَّسَعُ َّّ حَ ُِ بَ َِ َٚ   = Wa mâ Muḥammad illâ rasúl 

ََٓ ىْ ِّ ٌْؼَبٌَ َا َِسَةِّ ذَُلِِلَ ّْ ٌْحَ  Alḥamdu lillâhi rabbil-„âlamîn =  اَ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain 

sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh : 

ىْؼًب ِّ شَُعَ ِْ َِاَلْاَ  Lillâhi al-amru jamî‟an = لِِلِّ

َُِّ َشَىْئَػٍَِىْ ًِّ اّللَُّثِىُ َٚ  = Wallâhu bi kulli syai‟in „alîm 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis 

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin


