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ABSTRAK

YOANDA SALSA AMELIA. 1908204153, “FAKTOR - FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN DALAM
MENGGUNAKAN APLIKASI GRABFOOD (Studi Kasus Remaja Di Kota
Cirebon)”, 2023.

Kemajuan era teknologi informasi dan komunikasi ini membawa perubahan
pada cara konsumen dalam berbelanja makanan dan minuman melalui berbagai
aplikasi digital. Kondisi ini menjadikan setiap aplikasi digital pemesan makanan
dan nimuman yang salah satunya adalah aplikasi GrabFood berusaha keras untuk
mendapatkan kepercayaan dari konsumen, karena banyak faktor yang
mempengaruhi keputusan dalam pembelian antara lain fitur-fitur yang di sediakan
yaitu Foto Produk, Fitur Self Pickup dan Online Review yang mendukung
kebutuhan konsumen secara pribadi atau tak langsung. Penelitian ini berujuan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Foto Produk, Fitur Self Pickup dan
Online Review serta untuk mengetahui seberapa besar pengaruh ketiga variabel
tersebut secara bersama — sama berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
menggunakan aplikasi GrabFood pada remaja di Kota Cirebon.

Metode yang digunakan dalam penelitian -ini adalah metode kuantitatif.
Sumber data berupa: data primer dan_ data sekunder: Teknik pengumpulan data
terdiri kuesioner, observasi dan studi dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini
adalah remaja berusia 15-24 Tahun yang bertempat tinggal di Kota Cirebon dengan
sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Pengujian menggunakan aplikasi
SPSS versi 23 yaitu uji- Statistik- menggunakan Uji Asumsi Klasik, Uji Regresi
Linear berganda, Koefisien Determinasi dan Ujt T serta Uji F.

Hasil penelitian pada uji t, dengan menggunakan tabel disrtibusi normal t
dan mengunakan tingkat kesalahan sebesar 5 % serta derajat kebebasan (df) n-k=
100-2=98, maka diperoleh nilai distribusi tabel t adalah 1,984. Dapat disimpulkan
bahwa tthiwne Foto Produk (2.310) > tupe (1,984) dan signifikansi sebesar 0,023
maka H ditolak dan H, diterima dan tyiwngFitur Self Picukup (0.117) < ttype (1,984)
dan signifikasi sebesar (0.907) maka Hy diterima dan H, ditolak. Serta tyjsungOnline
Review (2.006) < ttape (1,984) dan signifikasi sebesar (0.048) maka Hy ditolak dan
H, diterima.

KATA KUNCI : Foto Produk, Fitur Self Pickup, Online Review dan
Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

YOANDA SALSA AMELIA. 1908204153, FACTORS AFFECTING THE
PURCHASE DECISION IN USING THE GRABFOOD APPLICATION (Case
Study of Adolescents in Cirebon City),'2023.

The progress of the information and communication technology era has
brought changes to the way consumers shop for food and drinks through various
digital applications. This condition makes every digital application for ordering
food and drinks, one of which is the GrabFood application, trying hard to gain the
trust of consumers, because many factors influence purchasing decisions, including
the features provided, namely Product Photos, Self Pickup Features and Online
Reviews. that supports consumer needs directly or indirectly. This study aims to find
out how much influence Product Photos, Self Pickup Features and Online Reviews
have and to find out how much influence these three variables together influence
Purchase Decisions using the GrabFood application for adolescents in Cirebon
City.

The method used. in this research is a quantitative method. Source of data in
the form of primary data and secondary data. Data collection techniques consist of
questionnaires, observation and documentation studies. The population in this
study were adolescents aged 15-24 years who live in the city of Cirebon with a
sample of 100 respondents. The test uses the SPSS version 23 application, namely
the statistical test using the Classical Assumption 1est, Multiple Linear Regression
Test, Coefficient of Determination and:T Test and F Test.

The results of the research on the t test, using the normal distribution table t
and using an error rate of 3% and degrees of freedom (df) n-k = 100-2 = 98, the
value of the t table distribution is 1.984. It can be concluded that tcount Product
Photographs (2.310) > ttable (1.984) and a significance of 0.023 then HO is
rejected and Ha is accepted and tcount Self Adequate Features (0.117) < ttable
(1.984) and a significance of .(0.907) then H() is accepted and Ha is rejected. And
tcountOnline Review (2.006) > ttable (1.9584) and a significance of (0.048) then HO
is rejected and Ha is accepted.

KEY WORDS : Product Photos, Self Pickup Features, Online Reviews and
Purchasing Decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada surat keputusan bersama Departemen Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 September 1987
nomor: 158/1987 dan nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alf Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
C Ha h
bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
) ) ] Zet (dengan titik di
A Zal Z
atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
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o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
U Sad S
bawah)
de (dengan titik di
o Dad d
bawah)
te (dengan titik di
L Ta t
bawah)
zet (dengan titik di
L Za z
bawah)
& ‘ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
< Fa K Ef
) Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
o Nun N En
g Wau W We
2 Ha H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
@ Ya Y Ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
] Fathah A A
0 Kasrah I I
0 Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Ry fathah dan ya Ai adani
5 A& fathah dan wau Au adanu

Contoh :

- Xkataba

- (b fa’ala

- O suila

- CSkaifa

- Jw haula

- J% qaula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L fathah dan alif / ya A a dan garis atas
e fathah dan ya I i dan garis atas

5 dammah dan wau U u dan garis atas

Contoh:
& ik = gdla subhdnaka
Ay &l aJal = iz gdla yisufu li abihi

D. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat farakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/. Kalau pada kata yang terakhir dengan fa marbutah diikuti oleh
yang menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka fa marbutah itu ditransliterasikan dengan /h/.

Contoh:
ik ¥ 14y 5 = raudah.al-atfal atau raudatul atfal
dall = talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh:

[t = rabbana

Fes =nu’‘ima
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F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ¥ .Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti

oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1 & 1) 8. o Sy
2 & S 9. U $
3 K) D 10. w2 d
4 B o, N b t
5 5 R 12. L z
6 J Z 3. J L
7 o S 14. O N
Contoh :
Sh Al = ad-dahru e = asy-syamsu
Qe = an-namlu S = al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. \ a,i,u 8. o F
2. o B 9. 3 Q
3. z J 10. 4 K
4. c h 1. R M
5 ¢ Kh 12. 5 W
6. & - 13. . H
7. 3 G 14, < Y
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Contoh :

Syl | = al-qamaru = al-faqru
Loall = al-gaibu Gl = al-‘ginu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan diakhir kata. Apabila terletak di awal kata,
hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
(s = syaiun Ehal = umirtu
o = inna XK = akala

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya'setiap kata, baik fill (kata kerja), isim (kata benda), dan
huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
Arab sudah lazim-dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan

juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh:
JUAE) Zia) = Jbrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil

Leuay o saa il ol = Bissmilldhi majrdahd wa mursdhd

|. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf
kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat.
Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan
huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandang. Contoh:
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Jm V) aaas s = Wa ma Muhammad illa rasul
Gulladl &)y b daaldl = Alhamdu lillahi rabbil- ‘Glamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh :

Giea ¥ 1 = Lillghi al-amru jami’an

Do S5 0GAS = Walldhu bi kulli syai’in “alim

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterast ini, perlu disertai dengan pedoman
tayjwid. Untuk maksud in1 pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun
1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis
tajwid  Al-Quran ' ini  sebagai  pelengkap - Transliterasi  Arab-Latin
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