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ABSTRAK

CINDY SRIWULAN SAFITRI, NIM: 1908202100, “TINJAUAN HUKUM
ISLAM TERHADAP PROSES KLAIM ASURANSI JIWA DAN PRAKTIK
DANA HANGUS PADA PT.PRUDENTIALLIFE ASSURANCE AGENCY
SATELIT KABUPATEN KUNINGAN?, 2023.

AsuransiSyariah(Ta ’min, Takaful, Tadhamun) menurut Fatwa Dewan
Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia (DSN-MUI) adalah usaha saling
melindungi dan tolong-menolong di antarasejumlah orang/pihak melalui investasi
dalam bentuk aset dan atau
tabarru 'yangmemberikanpolapengembalianuntukmenghadapirisiko tertentu
melaluiakad (perikatan) yangsesuai dengan syariah.Menurut peraturan yang
tercantum pada UU No. 40 Tahun 2014 tentang perasuransian yang mana
perusahaan perasuransian wajib memenuhi standar perilaku usaha yang
mencakup ketentuan mengenai: Polis; Premi atau Kontribusi; Pemegang
Polis, Tertanggung, atau Peserta; Penyelesaian klaim; Keahlian di bidang
perasuransian.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang
menjadi rumusan masalah mengenai “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Proses
Klaim Asuransi Jiwa Dan Praktik Dana Hangus Pada PT.PrudentialLife
Assurance Agency Satelit Kabupaten Kuningan ”. Metode penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan penelitian kualitatif yaitu penelitian yang mewajibkan
peneliti terjun langsung ke dalam objek penelitian yang dikumpulkan dengan cara
interview (wawancara), observasi, dokumentasi kemudian dianalisis dengan
metode deskriptif analisis.

Adapun hasil dari penelitian ini: Menurut hukum Islam, proses pengajuan
klaim pada PT.PrudentialLife Assurance Agency Satelit Kabupaten
Kuningandapat diterima (tidak bertentangan) dengan hukum Islam karena Islam
menghalalkan praktik atau tindakan yang dapat menguntungkan orang banyak,
tetapi dana hangus nya tidak sesuai dengan prinsip hukum Islam yaitu kejujuran.
Apabila merujuk pada Fatwa Dewan Syariah Nasional NO: 21/DSN-MUI/2001
Tentang Pedoman Umum Asuransi Syariah khususnya mengenai premi telah
dijelaskan bahwa : “premi yang berasal dari akad mudharabah dan tabarru’
dapat diinvestasikan dan hasil investasinya dibagi-Aasilkan kepada peserta.”

Kata Kunci: Klaim Asuransi, Dana Hangus, Hukum Islam.



ABSTRACT

CINDY SRIWULAN SAFITRI, NIM: 1908202100, " REVIEW OF ISLAMIC
LAW OF THE PROCESS OF LIFE INSURANCE CLAIMS AND THE
PRACTICE OF Scorched FUNDS AT PT. PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE
SATELLITE AGENCY, KUNINGAN DISTRICT”, 2023

Sharia Insurance (Ta'min, Takaful, Tadhamun) according to the Fatwa of
the National Sharia Council of the Indonesian Ulema Council (DSN-MUI) is an
attempt to protect and help each other between a number of people/parties
through investment in the form of assets and or tabarru' which provides a pattern
returns to face certain risks through sharia-compliant contracts (agreements).
According to the regulations listed in Law no. 40 of 2014 concerning insurance in
which insurance companies are required to comply with business conduct
standards which include provisions concerning: Policies; Premium or
Contribution; Urderutititrg and introduction of the Policy Holder, the Insured, or
Participants; Claim settlement; Expertise in insurance.

This study aims to answer the questions that form the formulation of the
problem regarding "Islamic Law Review of the Life Insurance Claim Process and
the Practice of Forfeited Funds at Pt. Prudential Life Assurance Agency
Kuningan Satellite”. This research method was carried out using qualitative
research, namely research that requires researchers to go directly into the object
of research collected by means of interviews (interviews), observation,
documentation and then analyzed using descriptive analysis methods.

The results of this study: According to Islamic law, the process of
submitting claims to the PT. PrudentialLife Assurance Agency Satelit Kabupaten
Kuningan is acceptable (not contradictory) with Islamic law because Islam
justifies practices or actions that can benefit many people, but the forfeited funds
are not in accordance with Islamic legal principles, namely honesty. Referring to
the Fatwa of the National Sharia Council NO: 21/DSN-MUI/2001 concerning
General Guidelines for Sharia Insurance, especially regarding premiums, it has
been explained that: "premiums originating from mudharabah and tabarru
contracts can be invested and the investment returns are shared among the
participants.”

Keywords: Asurance Claims, Forfeited Funds, Islamic Law.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama Huruflatin Nama
\ Alif Tidak Tidak
dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S Es (dengan titik
diatas)
z Jim J Je
z Ha H Ha (dengan titik
diatas
z Kha Kh Ka dan Ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik
diatas)
D Ra R Er
J Zai Z Zet
2 Sin S Es
o Syin Sy Es dan ya
ua Sad S Es (dengan titik
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di bawah)
o= Dad D De (dengan titik
di bawah)
b Ta T Te (dengan titik
di bawah)
L Za Z Zet (dengan titik
di bawah)
& ‘Ain - Apostrof terbalik
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
S Qof Q Qi
&l Kaf K Ka
J Lam L El
A Mim M Em
o Nun N En
S Wau \W We
° Ha H Ha
. Hamz - 2 Apostrof
ah
< Ya Y Ya
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal bahasa
Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai
berikut:

1. Vokal Tunggal
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
| Fathah A A
! Kasrah I I
[ Dammah U U

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf:

Tanda Nama Huruf latin Nama

! Fathah dan ya Al Adan |
) Fathah dan

3 Au Adan U

Wau
Contoh :
ca€  : Kaifa
ds» : Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Harkat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf tanda
L Fathah dan alif atau i a dan garis di
ya atas
b Kasrah dan ya I i dan garis di atas
5] Dommah dan wau U u dan garis di atas

Contoh :
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dd  qila

S e : yamutii

. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbu’tah ada dua :

1. Ta marbutah Hidup
Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan
dammabh, transliterasinya adalah (t).

2. Ta marbu’tah Mati
Ta marbu’tah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah (h).

3. Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh :
JikYéas;  : raudah al-atfal

i@l al-madinah al-fadilah

. Syaddah(Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid dalam transliterasinya ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsinan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh :
L : rabbana

Wi : najjaina

. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J (alif
lam ma’rifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al, baik ketika diikuti oleh huruf syamsyiah maupun gamariah.

Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya.Kata
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sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan

garis mendatar (-).

Contoh :

Ol - al-syamsu (bukan asy-syamsu)

433 al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun bila hamzah

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab ia

berupa alif.

Contoh :

& (o S syai’un
&l : umirtu

. Penulisan Kata Arab Yang Ladzim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah,

kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi

ditulis menurut cara translitersasi diatas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al

Qur’an), sunnah, khusus dan umum. Namun bila kata-kata tersebut menjadi

bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara

utuh.

Contoh :

Fi Zilal al-Qur’an

Al-Sunnah gabl al-tadwin

Al- ‘Ibarat bi umim al-\afz la bi khusis al sabab.
Penulisan Huruf Kapital

Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam ejaan bahasa Indonesia

yang disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf
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awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahulului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama
diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.

Contoh :

Wa ma muhammadun illa rasul

Syahru ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’an

Lafz al-Jalalah(4).
Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf lainnya
atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (prasa nominal), ditransliterasi tanpa

huruf hamzah.

Contoh :
ket - dinullah
Ay  billah
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