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ABSTRAK

Eka Lia Nurfauziyah. NIM: 1708203089, “Pengaruh Fasilitas Kampus dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Mahasiswa (Studi Kasus Mahasiswa
Perbankan Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”.

Kepuasan mahasiswa merupakan unsur yang paling penting dan harus
menjadi perhatian utama, baik bagi perguruan tinggi negeri maupun swasta karena
mahasiswa merupakan subjek yang paling berperan dalam eksistensi perguruan
tinggi. Tanpa adanya mahasiswa, perguruan tinggi pun tidak akan ada. Faktor yang
mempengaruhi kepuasan diantaranya ialah fasilitas dan kualitas pelayanan. Oleh
karena itulah kepuasan mahasiswa menjadi point penting dalam perguruan tinggi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: pengaruh fasilitas kampus dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan mahasiswa. Adapun metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data primer.
Instrumen pengumpulan data menggunakan kuesioner yang berisikan 21
pernyataan. Pada variabel bebas yaitu variable fasilitas kampus dan kualitas
pelayanan dan variabel terikat yaitu kepuasan mahasiswa. Objek penelitian ini
adalah mahasiswa jurusan Perbankan Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon tahun
angkatan 2017-2019. Dengan menggunakan proportionate stratified random
sampling terdapat 89 mahasiswa yang menjadi responden. Model analisis data yang
digunakan adalah regresi linear berganda (SPSS).

Hasil analisis data yang diperoleh menjelaskan bahwa secara parsial variabel
fasilitas kampus berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa
dengan t hitung 1,759 > t tabel 1,291 dengan uji signifikansi 0,082 < 0,1.
Selanjutnya variabel kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dengan t hitung 9,120 > t tabel 1,291
dengan uji signifikansi 0,000 < 0,1. Kemudian secara simultan variabel kepuasan
mahasiswa dan variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan mahasiswa dengan f hitung 105,661 > f tabel 2,37 pada
signifikansi 0,000 serta hasil koefisien determinasi sebesar 71,8 persen.

Kata kunci: Kepuasan Mahasiswa, Kualitas Pelayanan, Fasilitas Kampus



ABSTRACT

Eka Lia Nurfauziyah. NIM: 1708203089, ""The Influence of Campus Facilities
and Service Quality on Student Satisfaction (Case Study of Islamic Banking
Students IAIN Syekh Nurjati Cirebon)™.

Student satisfaction is the most important element and must be a major
concern, both for public and private universities because students are the subjects
who play the most role in the existence of higher education. Without students, there
would be no college. Factors that affect satisfaction include facilities and service
quality. Therefore, student satisfaction is an important point in higher education.

This study aims to determine: the effect of campus facilities and service
quality on student satisfaction. The research method used is a quantitative method.
The type of data used is primary data. The data collection instrument used a
questionnaire containing 21 statements. The independent variable is the campus
facilities and service quality and the dependent variable is student satisfaction. The
object of this research is students majoring in Islamic Banking IAIN Syekh Nurjati
Cirebon in the class of 2017-2019. By using proportionate stratified random
sampling there are 89 students who are respondents. The data analysis model used
is multiple linear regression (SPSS).

The results of the analysis of the data obtained explain that partially campus
facilities have a positive and significant effect on student satisfaction with t count
1.759 > ttable 1.291 with a significance test of 0.082 < 0.1. Furthermore, the service
quality variable partially has a positive and significant effect on student satisfaction
with t count 9.120 > t table 1.291 with a significance test of 0.000 < 0.1. Then
simultaneously variable student satisfaction and service quality variables have a
positive and significant effect on student satisfaction with f count 105.661 > f table
2.37 at a significance of 0.000 and the coefficient of determination is 71.8 percent.

Keywords: Student Satisfaction, Service Quality, Campus Facilities
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin.
Misalanya dari aksara Arab ke aksara Latin.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
I Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< ba’ b Be
< ta’ t Te
& sa’ $ Es (dengan titik diatas)
z jim j Je
z ha’ h Ha(dengan titik di bawah)
z kha’ kh Ka dan Ha
2 dal d De
3 zal Z Zet (dengan titik di atas)
D ra’ r Er
J Zai Z Zet
o sin S Es
o syin sy Es dan Ye
o= sad $ Es (dengan titik di bawah)
o= dad d De (dengan titik dibawah)
L Ta t Te (dengan titik dibawah)
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L za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik diatas
d gain g Ge
- fa’ f Ef

S Qaf Q Qi

S kaf k Ka

J lam I El

a mim m Em

J nun n En

E) Wawu W We

o ha’ h Ha

e hamzah ’ Apostrof

¢ ya’ Y Ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). VVokal tunggal bahasa Arab

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (——) untuk vokal a,

kasroh (——) untuk vokal i, dan dhummah (———) untuk vokal u. Vokal

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf
yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (s) sukun (mati), dan ai yaitu

harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).

Contoh vokal tunggal: S ditulis  kasara
d=a ditulis  ja‘ala

Contoh vokal rangkap:

1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (/).
Contoh: <& ditulis  kaifa
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2. Fathah + wawu mati ditulis au ().
Contoh: Js  ditulis haula.
C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan
dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
hoo Fathah dan alif 2 a dengan garis di
A
SIT I Atau fathah dan ya atas
N i dengan garis di
Gonslst Kasrah dan ya I
atas
; 2 u dengan garis di
Seel Dammah dan wau U
atas
Contoh: Jé ditulis gala
J8 ditulis gila
e ditulis  yaqdlu

D. Ta’ marbutah
Transliterasi untuk za* marbutah ada dua, yaitu : ta” marbutah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah
[t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,

transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh: JubYI 435 ditulis raudah al-atfal
d@a‘ii iy ditulis raudatul atfa
E. Syaddah
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Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf < ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah —, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).

Contoh: [y ditulis  rabbana
N ditulis ~ al-haddu

F. Kata Sandang Alif + Lam (J')
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan
huruf yang mengikutinya.
Contoh:  Ja5V  ditulis  ar-rajulu
sl ditulis  as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.

Contoh: &Ll ditulis  al-Maliku
Al ditulis  al-galamu
G. Hamzah

Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan

tanda apostrof (°).

Contoh :

e ditulis Syai’un
<) ditulis Umirtu
ssil  ditulis An-Nau'u

H. Penulisan Kata
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Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh: GBI s sl O
Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-réziqin atau Wa innallaha lahuwa
khairurraziqin.
Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama
diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital
untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf
/ harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh: sl ditulis al-Bukhart

| ditulis  al-Baihagi
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