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ABSTRAK

SA’DIYAH. 1908201108. Eksistensi Sistem Informasi dan Komputerisasi Haji
Terpadu dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Calon Jemaah Haji di
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Cirebon, 2023

Sistem Informasi dan Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) yang
digadang-gadangkan dapat menjanjikan kemudahkan dan meningkatkan kualitas
pelayanan terhadap jemaah haji ternyata belum tersampaikan dengan baik, hal ini
dibuktikan dengan banyaknya jemaah haji yang datang ke Kantor Kementerian
Agama hanya untuk menanyakan tahun keberangkatan. Selain itu proses
penginputan data jemaah haji tak jarang mengalami kendala terutama ketika
melakukan tanda tangan elektronik. Regulasi SISKOHAT perlu ditinjau dalam
penerapannya di Kementerian Agama Kabupaten Cirebon sebagai wadah dasar
user SISKOHAT.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang penerapan SISKOHAT
dalam meningkatkan kualitas pelayanan haji, faktor pendukung maupun
penghambat dan kacamata Peraturan Menteri Agama Nomor 29 Tahun 2015
Tentang Penyelenggaraan lbadah Haji Reguler dalam penerapan SISKOHAT di
Kementerian Agama Kabupaten Cirebon. ‘Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode pendekatan Kualitatif Deskriptif. Dengan objek
penelitian di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Cirebon. Adapun jenis
penelitian yang digunakan adalah dengan memadukan penelitian kepustakaan dan
lapangan, yakni mengumpulkan data-data di lapangan-melalui wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Implementasi SISKOHAT dalam
meningkatkan kualitas pelayanan haji di Kemenag Kabupaten Cirebon berjalan
baik, namun masih memerlukan peningkatan datam kualitas pelayanan karena
masih banyaknya jemaah haji yang belum - mengetahui SISKOHAT, salah satu
caranya dengan sosialisasi kepada jemaah tentang kemudahan SISKOHAT. 2)
Beberapa faktor pendukung SISKOHAT di Kemenag Kabupaten Cirebon meliputi
perangkat komputer, jaringan yang.memadai, Integrasi pengelola SISKOHAT.
Adapun faktor penghambat SISKOHAT meliputi konektivitas tidak stabil,
gangguan jaringan, memakai sistem CDP, penginputan data yang loading. 3)
Implementasi SISKOHAT di Kemenag Kabupaten Cirebon sudah sesuai dengan
PMA Nomor 29 Tahun 2015 Tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji Reguler hal
ini dibuktikan dengan keserasian prosedur pendaftaran, pelimpahan porsi dan
pembatalan yang ada di Kementerian Agama Kabupaten Cirebon dengan aturan
yang terdapat PMA itu sendiri.

Kata Kunci; Implementasi, Kualitas Pelayanan, Pendukung, Penghambat.



ABSTRACT

SA'DIYAH. 1908201108. The existence of an Integrated Hajj Information and
Komputerized Sistem in Improving the Quality of Service for Prospective Hajj
Pilgrims at the Office of the Ministry of Religion of Cirebon Regency in, 2023

Improve the quality of service for pilgrims has not been properly
conveyed, this is evidenced by the large number of pilgrims who come to the
Office of the Ministry of Religion only to ask for the year of departure. In
addition, the process of inputting pilgrims' data often experiences problems,
especially when doing electronic signatures. The SISKOHAT regulation needs to
be reviewed in its application in the Ministry of Religion of Cirebon Regency as
the basic forum for SISKOHAT users.

This study aims to find out about the application of SISKOHAT in
improving the quality of Hajj services, supporting and inhibiting factors and the
glasses of Minister of Religion Regulations Number 29 of 2015 in implementing
SISKOHAT at the Ministry of Religion of Cirebon Regency. The method used in
this research is a descriptive qualitative approach. With the object of research at
the Office of the Ministry of Religion of Cirebon Regency. The type of research
used is by combining library and field research, namely collecting data in the field
through interviews

The results of the study show that: 1) The implementation of SISKOHAT
in improving the quality of Hajj services at the Ministry of Religion of Cirebon
Regency is going well, but it still requires improvement in service quality because
there are still many pilgrims who do not know about SISKOHAT, one of the ways
is by outreach to the congregation about the convenience of SISKOHAT. 2)
Several supporting factors for SISKOHAT at the Ministry of Religion of Cirebon
Regency include komputer eguipment, -adequate network, integration of
SISKOHAT managers. The inhibiting factors for SISKOHAT include unstable
connectivity, network interference, using the CDP sistem, loading loading data. 3)
The implementation of SISKOHAT .at.the Ministry of Religion of Cirebon
Regency is in accordance with PMA Number 29 of 2015 concerning the
Implementation of Reguler Hajj Pilgrimage, this is evidenced by the harmony of
registration procedures, portion assignments and cancellations in the Ministry of
Religion of Cirebon Regency with the rules contained in the PMA itself.

Keywords; Implementation, Service Quality, Support, Obstacles.
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NOTA DINAS

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Syariah
IAIN Syekh Nurjati Cirebon
di

Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penuliasan skripsi
saudari Sa’diyah, NIM: 1908201108, dengan judul “EKSISTENSI SISTEM
INFORMASI DAN KOMPUTERISASI HAJI TERPADU DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN CALON JEMAAH HAJI DI
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN CIREBON”, Kami
berpendapat bahwa skripsi tersebut diatas sudah dapat diajukan pada Program
Studi Hukum Keluarga Fakultas Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Syekh Nurjati Cirebon untuk di munagasyahkan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987
dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:
1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf
dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan

transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
<@ Ba B Be
< Ta 1) Te
. es (dengan titik di
< sa S
atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
c ha h
bawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
i ] ] zet (dengan titik di
3 Zal 4
atas)
0 Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
ue sad S

bawah)
o= dad d de (dengan titik di
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bawah)
1L a . te (dengan titik di
bawah)
1 7a . zet (dengan titik di
bawah)
‘ain koma terbalik di atas
Gain G Ge
- Fa F Ef
S Qaf Q Ki
d Kaf K Ka
J Lam L £
¢ Mim M Em
o Nun N En
S/ Wau W We
2 Ha H Ha
s Hamzah " Apostrof
¢ Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal bahasa arab, seperti-vokal bahasa indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a) Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

- Fathah A A

— Kasrah I |
— Dammah U U
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Contoh:
s
Jad

- kataba

- fa‘ala

b) Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan huruf Nama
- Fathah dan ya Ai adan i
3. Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
i< - kaifa
Jds - haula
¢) Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya -dengan harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Huruf ~ Tanda Nama
6.7 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
G-y Kasroh dan ya I i dan garis di atas
3.0 Dammah dan waw U u dan garis di atas
Contoh:
Jé¢  _qala
@?) -rama
Jé - qila
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d) Ta' Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1) Ta Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

2) Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
Juky 4y, - raudatul al-atfal
5siall dlaall - gl-Madinah al-Munawwarah

e) Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan: huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:
W, -rabbana
JX  -nazzala
A -al-birr

f) Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J). Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf

gomariah.
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1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti
berikut:

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan sesuai dengan
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun gamariah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sambung/hubung.
Contoh:
JaJdl - ar-rajulu
i) - asy-syamsu
&) - al-badi'u
g) Hamzah

Dinyatakan di . depan daftar transliterasi-— arab-latin bahwa hamzah

ditransliterasikan dengan opostrof, Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan

akhir kata. bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena

dalam tulisan arab berupa alif.
Contoh:

1) Hamzah di awal:

<l - umirtu
Js) - akala
2) Hamzah ditengah:
Q9 G - takhuztna
Qsis b - takuliina

3) Hamzah di akhir:

& o - Syaiun

& sl - an-nauu
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h) Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.
Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua

cara, bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:
GRS s gl W O g - Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin.
Ol all g Il ) 58 5l - Fa aufi al-kaila wa al-mizana.
g 9 L e il iy - Bismillahi majréha wa mursaha.
ol g uldl) o 4 - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti
manistata‘a ilaihi sabila.
Sk 4) g U] (sa - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.

i) Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam “EYD; diantaranya huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

dowu ¥l M la g - Wa ma Muhammadun illa rasl.

1S ke Ay (s (Wil a9 i ) O — Inna awwala baitin wudi‘a lin-nasi

lillaz1 Bi Bakkata mubarakan.

OVAY 4gd (530 Al (ludaay g - Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi
al-Quranu.

Ol 38l o)) S8 - Wa lagad raahu bil-ufugil-mubini.

Cpalad) Gy dllaaad) - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
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dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital
tidak digunakan.

Contoh:
Cu B g Al e pai - Nasrum minallahi wa fathun garib.
lasan ¥l 4 - Lillahi al-amru jamt'an.
e g o JS 4 g - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.

j) Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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