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ABSTRAKSI

Subroto : Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah dalam
Menggunakan Produk Pembiayaan Murabahah pada BMT Al-
Ishlah Cabang Arjawinangun

Keberadaan BMT sebagai penyedia jasa keuangan syariah yang terbilang masih
baru belum mendapatkan respon yang antuasias dari masyarakat. Padahal kebutuhan
masyarakat terhadap produk lembaga keuangan khususnya dalam ketegori produk
pembiayaan cukup tinggi. Salah satu BMT yang sedang berkembang saat ini ialah
BMT Al-Ishlah cabang Arjawinangun yang baru mulai beroperasi pada awal tahun
2012 yang lalu. Sebagai lembaga keuangan yang profesional, BMT harus mampu
bersaing dengan penyedia jasa keuangan lain seperti Bank, Koperasi, Pegadaian,
leasing, bahkan rentenir. Oleh karena itu, untuk meningkatkan jumlah nasabah BMT,
diperlukan sebuah strategi yang tepat agar BMT terus bisa mempertahankan
eksistensinya sebagai pelaku jasa keuangan syariah. Di mana pada dasarnya jumlah
nasabah menggambarkan angka minat dari sebuah lembaga keuangan.

Jenis masalah yang dibahas dalam skripsi ini adalah tentang minat nasabah
dalam menggunakan produk pembiayaan murabahah pada BMT Al-Ishlah cabang
Arjawinangun yang belum begitu tinggi. Berdasarkan jenis masalah tersebut, maka
pertanyaan penelitian yang diajukan adalah faktor-faktor apa sajakah yang
mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan murabahah
pada BMT Al-Ishlah cabang Arjawinangun. Dan tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menggali faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam
menggunakan produk pembiayaan murabahah pada BMT Al-Ishlah cabang
Arjawinangun.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Adapun
data-data dikumpulkan dengan menggunakan triangulasi atau penggabungan
beberapa teknik pengumpulan data seperti observasi, wawancara, penyebaran angket,
dan dokumentasi. Dalam penelitian ini, data diperoleh dari 15 orang nasabah yang
menjadi narasumber. Sedangkan teknik analisis data dilakukan menggunakan teknik
yang diperkenalkan oleh Miles dan Huberman di mana langkah-langkahnya terdiri
dari data reduction (mereduksi data), data display (menyajikan data), dan conclusion
(penarikan kesimpulan).

Hasil yang diperoleh mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat
nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan murabahah meliputi persepsi
terhadap kualitas produk, persepsi terhadap tempat, kualitas pelayanan, dan dorongan
individu.

Kata kunci: minat, pembiayaan, murabahah
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam Penelitian ini adalah pedoman Transliterasi
Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1988.

Ara Latin Arab Latin Arab Latin
b
\ J z S q
- b W S 4 k
< t o sy J |
& ts Ua sh ¢ m
z ] L d %) n
h L t K w
kh L V4 ® h
) d d ¢ 3 ¢
3 z d g & y
J r « f -
Catatan:

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap
Misalnya ; L) ditulis rabband.

2. Vokal panjang (mad) ;
Fathah (baris di atas) di tulis 4, kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta
dammah (baris di depan) ditulis dengan 0. Misalnya; 4e il ditulis al-
qdri‘ah, o+Swd ditulis al-masdkin, 0s>Liad\ditulis al-muflihin
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3.  Kata sandang alif + lam (J)
Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis @/, misalnya ; ¢ s -4 ditulis al-kdfirin.
Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf
yang mengikutinya, misalnya ; J_\ditulis ar-rijal.

4.  Ta’ marbithah (5).
Bila terletak diakhir kalimat, ditulis h, misalnya; 35 \ditulis al-bagarah. Bila
ditengah kalimat ditulis t, misalnya; Jualt 8 ditulis zakdr al-mdl, atau ) s
¢l ditulis sarat al-Nisd".

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; s

O3 ) 2> ditulis wa huwa khair ar-Rdzigin.
6. Vokal-Vokal Rangkap

a. Fathah dan ya mati ditulis ai
«Siy = Bainakum

b. Fathah dan wawu mati ditulis au
Js = Qaul

7. Vokal-vokal yang berurutan dalam satu kata, dipisahkan dengan Apostrof

Phil = A’antum

<3 SE0Y = Lain syakartum

8. Kata Sandang Alif Lam

a. Bila diikuti huruf qomariyah ditulis al-

oAl = Al-Qur’an

XV



b. Bila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggandakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya serta menghilangkan huruf al-nya

elaudl = As-sama’

9. Huruf Besar

Meskipun dalam bahasa Arab huruf kapital tidak dikenal tetapi dalam
transliterasi Arab ini huruf itu digunakan juga. Penggunaan seperti yang berlaku
dalam EYD, di antara huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal,
nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang
maka yang ditulis huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, jadi bukan

huruf awal kata sandang.
10. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

o il s 9 = Dzawi al-furid
L Jal = Ahl as-sunnah
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