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ABSTRAK 

 

Tasih 190109033 : Penerapan Sistem Informasi Manajemen Wakaf (SIWAK) 

dalam Pengelolaan Kearsipan di Kantor Urusan Agama 

Kesambi Cirebon  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan-permasalahan yang terdapat dalam 

sistem informasi wakaf di kantor urusan agama di antaranya yaitu masih belum 

optimalnya pegelolaan sistem informasi wakaf, masih rendahnya kemampuan tenaga 

administrasi dalam menggunakan sistem informasi wakaf serta masih adanya kendala 

dalam pendatan yang belum akurat dalam sistem informasi wakaf. Berdasarkan uraian 

tersebut, maka tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengelolaan sistem informasi 

wakaf, untuk mengetahui apa saja kendala dalam sistem informasi wakaf, dan untuk 

mengetahui pandangan masyarakat terhadap sistem informassi wakaf dalam 

pengelolaan kearsipan di Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Kesambi Kota 

Cirebon. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data observasi, wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan hasil 

penelitian yang diperoleh dari observasi, wawancara dan dokumentasi di Kantor Urusan 

Agama Kecamatan Kesambi Kota Cirebon dapat diketahui bahwa sistem informasi 

wakaf (SIWAK) dalam pengelolaannya sudah cukup baik dari mulai input data seperti 

KTP, status tanah, identitas wakaf, identitas nadzir, proses, serta output mengeluarkan 

akta ikrar wakaf. Pengelolaan arsip juga sudah cukup baik, tebukti seluruh lingkup 

manajemen kearsipan seperti penciptaan arsip, distribusi arsip, penggunaan arsip, 

pemeliharaan arsip, penyimpanan arsip dan penyusutan arsip bisa di atasi dengan sistem 

informasi manajemen SIWAK. Hambatan yang terjadi ketika mengoperasikaan sistem 

informasi wakaf yaitu adanya kendala virus dalam komputer, masyarakat yang kurang 

paham akan SIWAK dan mengakses aplikasi sering terjadi eror. Dan pandangan 

masyarakat terhadap SIWAK sudah cukup baik karena berwakaf sudah menggunakan 

sistem informasi  

 

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen Wakaf (SIWAK), Pengelolan Kearsipan 

  



 

iii 

 

ABSTRACT 

 

Tasih 1908109033 : Application of the Waqf Management Information System 

(SIWAK) in Archival Management at the Kesambi Cirebon 

Religious Affairs Office 

This research is motivated by the problems contained in the waqf management 

information system in the religious affairs office, including that the management of waqf 

information systems is still not optimal, the ability of administrative staff to use waqf 

information systems is still low and there are still obstacles in data collection that is not 

accurate in the information system waqf. Based on this description, the purpose of this 

research is to find out the management of waqf information systems, to find out what 

are the obstacles in waqf information systems, and to find out the public’s views on 

waqf information systems in archival management at the Office of Religious Affairs 

Kesambi sub-distrct, Cirebon city. The method used in this study is descriptive 

qualitative with data collection techniques of observation, interviews and 

documentation. Based on the research results obtained from observations, interviews 

and documentation at the religious affair office, Kesambi sub-district, Cirebon city, it 

can be seen that the waqf information system (SIWAK) in it’s management is quite good 

starting from data input such as identity cards, land status, waqf identity, nadzir 

identity, process, and output of issuing a waqf pledge deed. Records management is 

also quite good, it is evident that the entire scope of archives management such as 

archive creation, archive distribution, archive use, archive maintenance, archive 

storage and archive depreciation can be handled with the SIWAK waqf Management 

information system. Obstacles that occur when operating the waqf information system 

are problems with viruses on computers, people who do not understand SIWAK and 

accessing applications often experience errors. The public’s view of SIWAK is quite 

good because waqf already uses an information system 

 

Keywords: Waqf Management Information System (SIWAK), Archives Management 
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MOTTO 

 

و سَانُْ مَاتَْ إذَِا: لَْ قاَ وَسَل مَْ عَليَ هِْ الله صَل ى لله ا سُولُْ رَْ ي رَةاَ نَْ  هرَُْ ا بَيِْ  عَهْ  ِ ْ عَمَلهُُْ او قطَعََْ الْ   ثلَََثةَْ  مِهْ  إلِّ 

عُو صَالحِْ  وَوَلدَْ  بِهِْ يىُ تفَعَُْ وَعِل مْ  جَارِيةَْ  صَدَقةَْ  مِهْ   يدَ 

 لهَُْ

 

Dari Abu Hurairah R.A. Sesungguhnya Rasulullaah SAW. Bersabda: “Apabila anak 

Adam (manusia) meninggal dunia, maka putuslah amalnya, kecuali tiga perkara: 

shadaqah jariyah, ilmu yang bermanfaat, dan anak sholeh yang mendoakan kedua orang 

tuanya”. (HR. Muslim)  
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