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ABSTRAK

Mochamad Sigit Sulaksana. Penerapan Sistem Informasi Manajemen Untuk
Meningkatkan Pelayanan Pendidikan di Sekolah
Menengah Kejuruan Al Hidayah Kota Cirebon.

Pelayanan pendidikan dalam sistem informasi manajemen sangat banyak membantu
kepala sekolah dalam proses pengambilan keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui penerapan sistem informasi manajemen, pelayanan pendidikan melalui
website, hambatan dan solusi pada penerapan sistem informasi manajemen untuk
meningkatkan pelayanan pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan Al Hidayah Kota
Cirebon. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan jenis
penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data dari penelitian ini adalah kepala sekolah,
wakil kepala kurikulum, pengelola operator, guru dan siswa. Teknik pengumpulan data
menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Keabsahan data dengan
menggunakan triangulasi. Adapun analisis datanya dilakukan dengan cara reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian, secara umum Sekolah Menengah Kejuruan Al Hidayah
Kota Cirebon belum dikatakan baik, dilihat dari segi proses kegiatan pelayanan yang
terus-menerus dalam tahap perbaikan, dengan terus memperkuat pelayanan yang
diberikan sekolah melalui website, hambatan dan solusi pada penerapan sistem informasi
manajemen untuk meningkatkan pelayanan pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan
Al Hidayah Kota Cirebon ini yaitu keterbatasan kompetensi tenaga pengelola website.
Solusinya vyaitu pihak sekolah memberikan solusi melalui musyawarah rapat tahunan,
kemudian tenaga pengelola Teknik Komputer Jaringan (TKJ) di sekolah tersebut otomatis
harus menguasai ilmu tentang Software/Rekayasa Perangkat Lunak (RPL), supaya sistem
informasi manajemen di sekolah tersebut bisa berjalan lebih baik dan pastinya sekolah
tersebut dapat memberikan pelayanan dengan lebih baik lagi.

Kata Kunci: sistem informasi manajemen, dan pelayanan pendidikan.



ABSTRACT

Mochamad Sigit Sulaksana. Implementation of Management Information System
to Improve Education Services in Vocational High
Schools Al Hidayah City of Cirebon.

Educational services in management information systems greatly help the head of school
in the decision-making process. This research aims to know the application of
management information systems, educational services through the website, obstacles
and solutions to the implementation of information management systems to improve
education services in the Vocational High School of Al Hidayah City of Cirebon. The
research method used is a qualitative method with a type of qualitatively descriptive
research. The data sources of this research are the head of school, deputy head of
curriculum, operator managers, teachers and students. Data collection techniques use
methods of observation, interview, and documentation. Data accuracy by using
triangulation. Data analysis is done by reducing data, presenting data and drawing
conclusions.

Based on the results of the research, in general the Al Hidayah Vocational High School
in Cirebon City has not been said to be good, in terms of the process of service activities
which are continuously in the improvement stage, by continuing to strengthen the services
provided by the school through the website, obstacles and solutions to the implementation
of management information systems for Improving educational services at Al Hidayah
Vocational High School, Cirebon City, namely the limited competence of website
administrators. The solution is that the school provides the solution through annual
meetings, then the management staff of Computer Network Engineering (TKJ) in the
school must automatically master the science of Software Engineering / Software
Engineering (RPL), so that the management information systems in school can work
better and sure the school can provide better services.

Keywords: management information systems, and education services.



PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “Penerapan Sistem Informasi Manajemen Untuk
Meningkatkan Pelayanan Pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan Al Hidayah
Kota Cirebon” oleh MOCHAMAD SIGIT SULAKSANA, NIM 1908109056, telah di-
munagasyah-kan pada tanggal 22 Juni 2023 di hadapan dewan penguji dan dinyatakan
lulus.

Skripsi ini telah memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Pendidikan (S.Pd) pada Jurusan Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas IImu Tarbiyah
dan Keguruan (FITK), Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

Tim Munagasvah Tanggal Tanda Tangan

Ketua Jurusan
Dr. Al?m‘nd Rl_pm. M.Pd 21 - 01-2023 Q/:\
NIP 19731105 200801 [ 008
&
Sekretaris Jurusan

Durtam, M.Pd.I o L
NIP 19740626 200701 1 035 -0~ 2023 o

Penguji | ' Z&‘/
NIP 19710801 200312 1 00 20 - 01- 2oz

Penguji 11 o

NI 19751108 300801 1005 20 -9 - 2023 ﬁf%

V4

Pembimbing 1
Drs. H. Subur, M.Ag
2 a2 - - =202
NIP 19600707 199103 1 001 il 2 <7/ =
Pembimbing 11

Ahmad Amin Mubarok, M.Pd.1 o0 -0 - 2003 M

NIP 19830207 201710 3 101

Mengetahui,

'Bm{?biyah dan Keguruan

ﬁ\l\iNTER/‘:;’ N

Dekan Fa




PERSETUJUAN

PENERAPAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN UNTUK
MENINGKATKAN PELAYANAN PENDIDIKAN DI SEKOLAH MENENGAH
KEJURUAN (SMK) AL HIDAYAH KOTA CIREBON

MOCHAMAD SIGIT SULAKSANA

NIM. 1908109056

Menye'tujui,
Pembimbing 1 Pembimbing 2
Drs. H. Subur, M.Ag. Ahmad Amin Mubarok, M.Pd. 1
NIP. 19600707 199103 1 001 NIP. 19830207 201710 3 101
Mengetahui,
Ketua Jurusan MPI

Dr. Afnad Ripai, M.Pd
NIP 19731105 200801 1 008




NOTA DINAS
Kepada:
Yth. Ketua Jurusan Manajemen Pendidikan Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon

di

Cirebon

Assalamualaikum Wr. Wb

Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi:

Nama : Mochamad Sigit Sulakéana
NIM : 1908109056
Judul : Penerapan Sistem Informasi Manajemen Untuk Meningkatkan

Pelayanan Pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Al

Hidayah Kota Cirebon.

Kami bersepakat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Fakultas Ilmu
Tarbiyah dan Keguruan (FITK) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati

Cirebon untuk di-munaqosyah-kan.

Wassalamualaikum Wr. Wb
Cirebon, 15 Juni 2023

Pembimbing | Pembimbing 2

Ao T =

Drs. H. Subur, M.Ag. Ahmad Amin Mubarok, M.Pd. I
NIP. 19600707 199103 1 001 NIP. 19830207 201710 3 101

Vi



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Bismillahirrahmaanirrahiim

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Mochamad Sigit Sulaksana

NIM : 1908109056

Fakultas/Jurusan : llmu Tarbiyah dan Keguruan/Manajemen Pendidikan Islam
Judul : Penerapan Sistem Informasi Manajemen untuk meningkatkan

Pelayanan Pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan Al
Hidayah Kota Cirebon.
Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini merupakan hasil karya penulis yang diajukan untuk memenuhi salah satu
persyaratan memperoleh gelar Sarjana (S1) di IAIN Syekh Nurjati Cirebon,

2. Semua sumber penulis gunakan dalam penulisan skripsi ini telah dicantumkan sesuai
ketentuan atau pedoman karya tulis ilmiah, dan

3. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa skripsi ini sebagian maupun keseluruhan
isinya merupakan plagiat, penulis bersedia menerima sanksi yang berlaku di IAIN
Syekh Nurjati Cirebon.

Cirebon, 15 Juni 2023

Pembuatan Pernyataan,

PRV B

Mochamad Sigit Sulaksana
NIM. 1908109056

vii



MOTTO

“Informasi bukanlah pengetahuan, Satu-satunya sumber
pengetahuan adalah pengalaman.”
“Information is not knowledge.

The only source of knowledge is experience.”

-Albert Einstein-
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