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ABSTRAK 

Mochamad Sigit Sulaksana.     Penerapan Sistem Informasi Manajemen Untuk 

Meningkatkan Pelayanan Pendidikan di Sekolah 

Menengah Kejuruan Al Hidayah Kota Cirebon.  

 

Pelayanan pendidikan dalam sistem informasi manajemen sangat banyak membantu 

kepala sekolah dalam proses pengambilan keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui penerapan sistem informasi manajemen, pelayanan pendidikan melalui 

website, hambatan dan solusi pada penerapan sistem informasi manajemen untuk 

meningkatkan pelayanan pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan Al Hidayah Kota 

Cirebon. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan jenis 

penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data dari penelitian ini adalah kepala sekolah, 

wakil kepala kurikulum, pengelola operator, guru dan siswa. Teknik pengumpulan data 

menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Keabsahan data dengan 

menggunakan triangulasi. Adapun analisis datanya dilakukan dengan cara reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Berdasarkan hasil penelitian, secara umum Sekolah Menengah Kejuruan Al Hidayah 

Kota Cirebon belum dikatakan baik, dilihat dari segi proses kegiatan pelayanan yang 

terus-menerus dalam tahap perbaikan, dengan terus memperkuat pelayanan yang 

diberikan sekolah melalui website, hambatan dan solusi pada penerapan sistem informasi 

manajemen untuk meningkatkan pelayanan pendidikan di Sekolah Menengah Kejuruan 

Al Hidayah Kota Cirebon ini yaitu keterbatasan kompetensi tenaga pengelola website. 

Solusinya yaitu pihak sekolah memberikan solusi melalui musyawarah rapat tahunan, 

kemudian tenaga pengelola Teknik Komputer Jaringan (TKJ) di sekolah tersebut otomatis 

harus menguasai ilmu tentang Software/Rekayasa Perangkat Lunak (RPL), supaya sistem 

informasi manajemen di sekolah tersebut bisa berjalan lebih baik dan pastinya sekolah 

tersebut dapat memberikan pelayanan dengan lebih baik lagi. 

 

Kata Kunci: sistem informasi manajemen, dan pelayanan pendidikan. 
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ABSTRACT 

Mochamad Sigit Sulaksana.   Implementation of Management Information System 

to Improve Education Services in Vocational High 

Schools Al Hidayah City of Cirebon. 

 

Educational services in management information systems greatly help the head of school 

in the decision-making process. This research aims to know the application of 

management information systems, educational services through the website, obstacles 

and solutions to the implementation of information management systems to improve 

education services in the Vocational High School of Al Hidayah City of Cirebon. The 

research method used is a qualitative method with a type of qualitatively descriptive 

research. The data sources of this research are the head of school, deputy head of 

curriculum, operator managers, teachers and students. Data collection techniques use 

methods of observation, interview, and documentation. Data accuracy by using 

triangulation. Data analysis is done by reducing data, presenting data and drawing 

conclusions.  

Based on the results of the research, in general the Al Hidayah Vocational High School 

in Cirebon City has not been said to be good, in terms of the process of service activities 

which are continuously in the improvement stage, by continuing to strengthen the services 

provided by the school through the website, obstacles and solutions to the implementation 

of management information systems for Improving educational services at Al Hidayah 

Vocational High School, Cirebon City, namely the limited competence of website 

administrators. The solution is that the school provides the solution through annual 

meetings, then the management staff of Computer Network Engineering (TKJ) in the 

school must automatically master the science of Software Engineering / Software 

Engineering (RPL), so that the management information systems in school can work 

better and sure the school can provide better services. 

 

Keywords: management information systems, and education services. 
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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Informasi bukanlah pengetahuan, Satu-satunya sumber  

pengetahuan adalah pengalaman.” 

“Information is not knowledge.  

The only source of knowledge is experience.” 

-Albert Einstein- 
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