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ABSTRAK 

 

Intan Nuraeni : EFEKTIVITAS SISTEM INFORMASI DAN 

KOMPUTERISASI HAJI TERPADU (SISKOHAT) 

DALAM PENGELOLAAN IBADAH HAJI DAN UMROH 

DI KANTOR KEMENTERIAN AGAMA (KEMENAG) 

KOTA CIREBON 

 

Sistem Informasi dan Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) merupakan ujung 

tombak pelayanan haji. Dilihat dari tantangan SISKOHAT yaitu semakin majunya 

teknologi, pendidikan dan pembangunan ekonomi menjadikan bagi sebagian orang 

yang kurang maju terhadap perkembangan khususnya bagi orang tua tertinggal akan 

informasi-informasi mengenai haji, diantaranya merasa jenuh akan aturan yang 

terkesan mempersulit. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas 

SISKOHAT dalam pengelolaan ibadah haji dan umroh khususnya di kota Cirebon. 

Masalah-masalah yang terjadi dalam pengelolaan ibadah haji dan penanganan 

masalah-masalah yang ada di dalamnya. Penelitian ini merupakan penelitian dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Objek penelitian yaitu di Kantor Kementerian 

Agama Kota Cirebon, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian tentang efektivitas SISKOHAT dalam 

pengelolaan ibadah haji dan umroh di Kantor Kementerian Agama Kota Cirebon 

sudah berjalan dengan efektif dalam pengelolaan ibadah haji dan umroh. Atas dasar 

inilah penulis melakukan penelitian tentang efektivitas SISKOHAT dalam 

pengelolaan ibadah haji dengan tujuan untuk mengetahui secara jelas bagaimana 

penerapan pelaksanaan dan manajemen pengelolaan SISKOHAT di kantor 

Kementerian Agama Kota Cirebon.  

Kata Kunci: Efektivitas, Pengelolaan, SISKOHAT  
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ABSTRAC 

Intan Nuraeni : THE EFFECTIVENESS OF AN INTEGRATED HAJJ 

INFORMATION AND COMPUTERIZATION SYSTEM 

(SISKOHAT) IN THE MANAGEMENT OF THE HAJJ 

AND UMROH PILGRIMAGES AT THE OFFICE OF THE 

MINISTRY OF RELIGIOUS AFFAIRS (KEMENAG) 

CIREBON CITY 

The Integrated Hajj Information and Computerization System (SISKOHAT) is the 

spearhead of Hajj services. Judging from the challenges of SISKOHAT, namely the 

increasingly advanced technology, education and economic development, it makes for 

some people who are less advanced to development, especially for parents left behind 

with information about Hajj , including feeling bored with rules that seem difficult. 

This study aims to determine the effectiveness of SISKOHAT in the management of 

Hajj and Umrah, especially in the city of Cirebon. Problems that occur in the 

management of Hajj and handling the problems in it. This research is a research with 

a descriptive qualitative approach. The object of research is at the Office of the 

Ministry of Religious Affairs of Cirebon City, the data collection techniques used are 

observation, interviews, and documentation. On this basis, the author conducted 

research on the effectiveness of SISKOHAT in registering for Hajj with the aim of 

knowing clearly how the implementation and management of SISKOHAT 

management. 

 

Keywords: Effectiveness, Management, SISKOHAT 
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