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ABSTRAK 

Shifa Nur’azizah: Pengaruh Penggunaan Sistem Penyimpanan Arsip Berbasis 

Digital Terhadap Kualitas Pelayanan di MTs N 1 Kota 

Cirebon 

 

Administrasi arsip sangat penting bagi sekolah sebagai penyedia layanan arsip 

karena informasi dalam bentuk data atau dokumen perlu ditangani dan ditata secara 

efektif untuk menviptakan lajur informasi yang tertata dengan baik sehingga arsip 

menjadi kebutuhan penting dalam membantu mencapai sekolah yang berkualitas. 

Pengelolaan arsip digital menjadi kebutuhan dan syarat tercapainya mutu pelayanan 

yang prima. Kecepatan dan ketepatan pelayanan bergantung pada berbagai 

sumberdaya, salah satunya sumberdaya kearsipan digital. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui: 1) Penggunaan sistem penyimpanan arsip berbasis digital di 

MTs N 1 Kota Cirebon; 2) Kualitas pelayanan di MTs N 1 Kota Cirebon; 3) 

Pengaruh penggunaan sistem penyimpanan arsip berbasis digital terhadap kualitas 

pelayanan di MTs N 1 Kota Cirebon. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif, sedangkan teknik pengumpulan datanya menggunakan angket 

atau kuesioner. Objek penelitian ini adalah tenaga pendidik dan kependidikan serta 

peserta didik di MTs N 1 Kota Cirebon. Dengan menggunakan teknik simple 

random sampling didapatkan 42 tenaga pendidik dan kependidikan serta 42 peserta 

didik yang menjadi responden. Model analisis data yang digunakan adalah regesi 

linear sederhana. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa penggunaan sistem 

penyimpanan arsip berbasis digital (x) terhadap kualitas pelayanan (y) berpengaruh 

dengan nilai signifikan 0,026 < 0,05. Hasil nilai pearson correlation dalam 

penelitian ini sebesar 8,572 > 1,684. Hasil output uji determinasi menunjukkan nilai 

R Square sebesar 0,117 dapat menjelaskan bahwa pengaruh penggunaan sistem 

penyimpanan arsip berbasis digital terhadap kualitas pelayanan sebesar 11,7%. 

 

Kata Kunci: Sistem Penyimpanan, Arsip Berbasis Digital dan Kualitas 

Pelayanan 
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ABSTRACT 

Shifa Nur’azizah: The impact of using a digital-based archive storage system on 

service quality at Islamic Junior High School 1 Cirebon City. 

 

Archival is very important for schools as archive service providers because 

information in the form of data or documents needs to be handled and organized 

effectively to create well-organized information lanes so that archives become an 

important need in helping to achieve quality schools. Digital archive management 

is necessary and a condition for achieving excellent accuracy of service depends on 

various resources, one of which is digital archive resources. This research aims to 

determine 1) The use of a digital-based archive storage system at Islamic Junior 

High School 1 Cirebon City; 2) Quality of service at Islamic Junior High School   

Cirebon City; 3) The impact of using a digital-based archive storage system on 

service quality at Islamic Junior High School 1 Cirebon City. The research method 

used is quantitative method, while the data collection technique uses a 

questionnaire. The object of this research is teaching, education personnel and 

students at Islamic Junior High School 1 Cirebon City. By using simple random 

sampling technique, 42 teaching and education personnel and 42 students were 

obtained as respondents. The data analysis model used is simple linear regression. 

The result of this research explains that using a digital archive storage system (x) 

on service quality (y) has an impact with a significant value of 0,026 < 0,05. The 

result of the Pearson Correlation value in this research is 0,342 which means that 

the relationship between the using a digital archive storage system and service 

quality is at a low level. The results of the determination test output show the R 

square value of 0,117 which can explain that the impact of using a digital-based 

archive storage system on service quality is 11,7%. 

Keywords: Storage system, Digital-based archive and Service quality 
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MOTTO 

 

فِ ٱ إلَِى ل فِت يةَ  ٱ أوََى إذِ   مَة    لَّد نكَ  مِن  ءَاتِناَ رَبَّناَ   فَقاَل وا   ل كَه  رِناَ مِن   لَناَ وَهَي ئِ    رَح  ا  أمَ  رَشَد    

“(Ingatlah) ketika para pemuda itu mencari tempat berlindung ke dalam gua, lalu 

mereka berdoa: “Wahai Tuhan kami, berikanlah rahmat kepada kami dari sisi-Mu 

dan sempurnakanlah bagi kami petunjuk yang lurus dalam urusan kami”. (Q.S Al-

Kahfi: 10) 

 

“Believe in yourself and don’t let anyone bring you down. Negativity doesn’t 

exist, it’s all about positivity.” 

“Being thankful or giving thanks is one key to be happy.” 

-Mark NCT 

 

 

“My life is for me to lead, so I’ll just be me” 

-Renjun NCT 
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