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ABSTRAK 

Iffah Rofiatul Adawiyyah 

1908109150 

: UPAYA KEPALA SEKOLAH DALAM 

PENINGKATAN PELAYANAN 

PERPUSTAKAAN BERBASIS DIGITAL 

DI SMAN 5 CIREBON 

Peningkatan pelayanan perpustakaan digital di SMAN 5 Cirebon didasarkan pada 

kebutuhan akan akses informasi yang mudah dan cepat bagi para siswa, guru, dan 

pengunjung lainnya. Perpustakaan tradisional saat ini tidak mengalami kendala 

dalam hal ketersediaan buku, aksesibilitas, dan keamanan. Oleh sebab itu, 

peningkatan perpustakaan digital di SMAN 5 Cirebon diharapkan bisa melewati 

masalah tersebut dengan mempersiapkan akses informasi yang lebih luas dan cepat, 

dan meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan perpustakaan. Selain itu, 

perpustakaan digital juga diupayakan bisa meningkatkan minat. Tujuan dari 

penelitian ini ialah untuk mendeskripsikan pelayanan perpustakaan, upaya kepala 

sekolah terhadap pelayanan perpustakaan berbasis digital serta hasil upaya kepala 

sekolah dalam peningkatan pelayanan perpustakaan berbasis digital di SMAN 5 

Kota Cirebon. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 

pendekatan studi kasus yang melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan meliputi pengumpulan data, penyajian data, 

reduksi data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

upaya kepala sekolah dalam peningkatan pelayanan perpustakaan digital di SMAN 

5 Cirebon meliputi, 1) pelayanan perpustakaan, mereka melakukan pengembangan 

koleksi perpustakaan sekolah harus disesuaikan dengan kegiatan proses belajar 

mengajar di sekolah; 2) upaya kepala sekolah terhadap pelayanan perpustakaan 

berbasis digital, mereka melaksanakan need assesment sebagai salah satu tujuan 

utama dalam mendukung proses pembelajaran; 3) hasil upaya kepala sekolah dalam 

peningkatan pelayanan perpustakaan berbasis digital di SMAN 5 Kota Cirebon 
diantaranya adalah pihak pustakawan akan mengefektifkan dan efisiensi tugas, 

untuk warga sekolah secara umum dan siswa akan menghemat biaya terkait tentang 

informasi, dan untuk guru akan mempermudah dalam penyampaian materi mata 

pelajaran. 

Kata Kunci: Kepala Sekolah, Pelayanan Perpustakaan, Digitalisasi
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ABSTRACT 

Iffah Rofiatul Adawiyyah 

1908109150 

: The efforts of the school principal in 

improving digital-based library services at 

SMAN 5 Cirebon 

Improving digital library services at SMAN 5 Cirebon is based on the need for easy 

and fast access to information for students, teachers and other visitors. Traditional 

libraries currently do not experience problems in terms of book availability, 

accessibility, and security. Therefore, the improvement of the digital library at 

SMAN 5 Cirebon is expected to overcome this problem by providing wider and 

faster access to information, and increasing the efficiency and effectiveness of 

library services. In addition, digital libraries are also trying to increase interest. The 

purpose of this research is to describe library services, the principal's efforts towards 

digital-based library services and the results of the principal's efforts in improving 

digital-based library services at SMAN 5 Cirebon City. This research uses a 

descriptive qualitative method with a case study approach through interviews, 

observation, and documentation. Data analysis techniques used include data 

collection, data presentation, data reduction, and drawing conclusions. The results 

of the study show that the efforts of school principals in improving digital library 

services at SMAN 5 Cirebon include, 1) library services, they develop school 

library collections that must be adapted to the teaching and learning process at 

school; 2) the efforts of school principals towards digital-based library services, 

they carry outneed assesment as one of the main objectives in supporting the 

learning process; 3) the results of the efforts of the principal in improving digital-

based library services at SMAN 5 Cirebon City including that the librarian will 

streamline and efficiency tasks, for school residents in general and students will 

save costs related to information, and for teachers it will make it easier to deliver 

subject matter. 

Keywords: Principal, Library Services, Digitization
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