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ABSTRAK

SA’ADATUL ABADIYAH. NIM : 1908203222. “ STRATEGI KEBIJAKAN
PENGEMBANGAN PRODUK DALAM MENINGKATKAN
PEMBIAYAAN PADA KSPPS BMT NUSA UMMAT SEJAHTERA
KANTOR CABANG CIREBON”,2023

BMT Nusa Ummat Sejahtera salah satu bank perkreditan rakyat yang
berdiri secara indivenden dengan menjalankan usaha berdasarkan prinsip syariah
yaitu dengan prinsip bagi hasil pada produk simpanan dan pembiayaan dengan
produk BMT Nusa Ummat Sejahtera merupakan salah satu dari lembaga
keuangan syari’ah yang dapat memberikan solusi terhadap permasalahan yang

dihadapi oleh para nasabahnya.

Permasalahan 'yang dikaji pada penelitian ini adalah bagaimana strategi
pengembangan produk. dalam pembiayaan murabahah dan bagaimana cara
meningkatakan kualitas pembiyaan = di BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor
Cabang Cirebon. Tujuan penelitian ini adalah untuk-mengetahui startegi apa yang
diterapkan oleh BMT Nusa Ummat Sejahtera dan bagaimana analisis dari strategi

pengembangan produk bank syariah dalam meningkatkan kualitas pembiayaan.

Penelitian ini menggunakan metodelogi pendekatan kualitatif deskriftif
analisis, dengan jenis penelitian studi kasus pada objek. Dengan dengan
metodologi ini, penelitian berusaha memberikan pemecahan masalah dengan
mengumpulkan data lapangan, menyusun, mengklarifikasi serta menganalisis data
mengenai startegi pengembangan produk bank syari’ah dalam meningkatkan

kualitas pembiayaan BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor Cabang Cirebon.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah(1l) dalam aplikasi pembiayaan
BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor Cabang Cirebon memberikan pelayanan
prima (good service) terhadap calon nasabah yang melakukan pengajuan
pembiayaan.(2) startegi yang diterapkan BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor

Cabang Cirebon dalam pengembangan produk pembiayaan adalah bauran



pemasaran yaitu (a) produk yaitu BMT Nusa Ummat Sejatera menciptakan
produk pembiayaan yang inovatif, yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan
calon nasabah (b) promotion yaitu menggunakan media cetak , elektronik, dan
online serta melalui pameran (c) place yaitu BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor
Cabang Cirebon terletak di JIn. Raya Tengah Tani sehingga lokasi kantor yang
strategis, selain itu BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor Cabang Cirebon sudah
bekerja sama dengan BMT Nusa Ummat Sejahtera pusat yang di Semarang

dalam mendistribusikan pembiayaan.

Kesimpulan penelitian ini adalah startegi yang diterapkan BMT Nusa
Ummat Sejahtera dalam pengembangan produk pembiayaan yaitu dengan
memberikan pelayanan yang baik serta memberikan sebuah produk yang dapat
menjawab kebutuhan dan keinginan calon nasabah sudah sesuai dengan prinsip

syariah.

Kata Kunci : Pengembangan Produk, Pembiayaan, BMT Nusa Ummat

Sejahtera



ABSTRACT

SA'ADATUL ABADIYAH. NIM : 1908203222. "PRODUCT
DEVELOPMENT POLICY STRATEGY IN INCREASING FINANCING
AT KSPPS BMT NUSA UMMAT SEJAHTERA CIREBON BRANCH
OFFICE", 2023

BMT Nusa Ummat Sejahtera is a people's credit bank that stands
independently by running a business based on sharia principles, namely the
principle of profit sharing on savings and financing products with BMT Nusa
Ummat Sejahtera products is one of the sharia financial institutions that can

provide solutions to problems faced by its customers.

The problems studied in this study are how product development strategies
are in murabahah financing-and hew to-improve the quality of financing at the
BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon Branch Office. The purpose of this study is
to find out what strategies are implemented by BMT Nusa Ummat Sejahtera and
how to analyze the product development strategy of Islamic banks in improving

the quality of financing.

This study uses a qualitative deseriptive analysis approach, with a case
study research type on the object. \With~this methodology, research seeks to
provide solutions to problems by collecting field data, compiling, clarifying and
analyzing data regarding product development strategies for Islamic banks in
improving the quality of financing for the BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon
Branch Office.

The research results obtained are (1) in the financing application of BMT Nusa
Ummat Sejahtera the Cirebon Branch Office provides excellent service (good
service) to prospective customers who submit financing applications. (2) the
strategy applied by BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon Branch Office in
developing financing products is the marketing mix, namely (a) products namely
BMT Nusa Ummat Sejatera creating innovative financing products, which are in

accordance with the wishes and needs of prospective customers (b) promotion



namely using print, electronic and online media as well as through exhibitions (c)
place namely BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon Branch Office is located at
JIn. Raya Tengah Tani so that the office location is strategic, besides that the
BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon Branch Office has collaborated with the
BMT Nusa Ummat Sejahtera center in Semarang in distributing financing.

The conclusion of this study is that the strategy applied by BMT Nusa
Ummat Sejahtera in developing financing products is by providing good service
and providing a product that can answer the needs and desires of prospective

customers in accordance with sharia principles.

Keywords: Product Development, Financing, BMT Nusa Ummat Sejahtera
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