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ABSTRAK 

 

SA’ADATUL ABADIYAH. NIM : 1908203222. “ STRATEGI KEBIJAKAN 

PENGEMBANGAN PRODUK  DALAM MENINGKATKAN 

PEMBIAYAAN  PADA KSPPS BMT NUSA UMMAT SEJAHTERA 

KANTOR CABANG CIREBON”,2023 

 

BMT Nusa Ummat Sejahtera  salah satu bank perkreditan rakyat yang 

berdiri secara indivenden dengan menjalankan usaha berdasarkan prinsip syariah 

yaitu dengan prinsip bagi hasil pada produk simpanan dan pembiayaan dengan 

produk BMT Nusa Ummat Sejahtera merupakan salah satu dari lembaga 

keuangan syari‟ah yang dapat memberikan solusi terhadap permasalahan yang 

dihadapi oleh para nasabahnya. 

Permasalahan  yang dikaji pada penelitian ini adalah bagaimana strategi 

pengembangan produk dalam pembiayaan murabahah dan bagaimana cara 

meningkatakan kualitas pembiyaan  di BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor 

Cabang Cirebon. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui startegi apa yang 

diterapkan oleh BMT Nusa Ummat Sejahtera dan bagaimana analisis dari strategi 

pengembangan produk bank syariah dalam meningkatkan kualitas pembiayaan. 

Penelitian ini menggunakan metodelogi pendekatan kualitatif deskriftif 

analisis, dengan jenis penelitian studi kasus pada objek. Dengan dengan 

metodologi ini, penelitian berusaha memberikan pemecahan masalah dengan 

mengumpulkan data lapangan, menyusun, mengklarifikasi serta menganalisis data 

mengenai startegi pengembangan produk bank syari‟ah dalam meningkatkan 

kualitas pembiayaan BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor Cabang  Cirebon.  

Hasil penelitian yang diperoleh adalah(1) dalam aplikasi pembiayaan 

BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor Cabang Cirebon  memberikan pelayanan 

prima (good service) terhadap calon nasabah yang melakukan pengajuan 

pembiayaan.(2) startegi yang diterapkan BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor 

Cabang Cirebon dalam pengembangan produk pembiayaan  adalah bauran 
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pemasaran yaitu (a) produk yaitu BMT Nusa Ummat Sejatera menciptakan 

produk pembiayaan  yang inovatif, yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

calon nasabah (b) promotion yaitu menggunakan media cetak , elektronik, dan 

online serta melalui pameran (c) place yaitu BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor 

Cabang Cirebon terletak di Jln. Raya Tengah Tani sehingga lokasi kantor yang 

strategis, selain itu BMT Nusa Ummat Sejahtera Kantor Cabang Cirebon sudah  

bekerja sama dengan BMT Nusa Ummat Sejahtera  pusat yang di Semarang 

dalam  mendistribusikan pembiayaan. 

Kesimpulan penelitian ini adalah startegi yang diterapkan BMT Nusa 

Ummat Sejahtera dalam pengembangan produk pembiayaan  yaitu dengan 

memberikan pelayanan yang baik serta memberikan sebuah produk yang dapat 

menjawab kebutuhan dan keinginan calon nasabah sudah sesuai dengan prinsip 

syariah. 

Kata Kunci : Pengembangan Produk, Pembiayaan, BMT Nusa Ummat 

Sejahtera 
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ABSTRACT 

 

SA'ADATUL ABADIYAH. NIM : 1908203222. "PRODUCT 

DEVELOPMENT POLICY STRATEGY IN INCREASING FINANCING 

AT KSPPS BMT NUSA UMMAT SEJAHTERA CIREBON BRANCH 

OFFICE", 2023 

 

 

BMT Nusa Ummat Sejahtera is a people's credit bank that stands 

independently by running a business based on sharia principles, namely the 

principle of profit sharing on savings and financing products with BMT Nusa 

Ummat Sejahtera products is one of the sharia financial institutions that can 

provide solutions to problems faced by its customers. 

The problems studied in this study are how product development strategies 

are in murabahah financing and how to improve the quality of  financing at the 

BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon Branch Office. The purpose of this study is 

to find out what strategies are implemented by BMT Nusa Ummat Sejahtera and 

how to analyze the product development strategy of Islamic banks in improving 

the quality of financing. 

This study uses a qualitative descriptive analysis approach, with a case 

study research type on the object. With this methodology, research seeks to 

provide solutions to problems by collecting field data, compiling, clarifying and 

analyzing data regarding product development strategies for Islamic banks in 

improving the quality of financing for the BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon 

Branch Office. 

The research results obtained are (1) in the financing application of BMT Nusa 

Ummat Sejahtera the Cirebon Branch Office provides excellent service (good 

service) to prospective customers who submit financing applications. (2) the 

strategy applied by BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon Branch Office in 

developing financing products is the marketing mix, namely (a) products namely 

BMT Nusa Ummat Sejatera creating innovative financing products, which are in 

accordance with the wishes and needs of prospective customers (b) promotion 
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namely using print, electronic and online media as well as through exhibitions (c) 

place namely BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon Branch Office is located at 

Jln. Raya Tengah Tani so that the office location is strategic, besides that the 

BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon Branch Office has collaborated with the 

BMT Nusa Ummat Sejahtera center in Semarang in distributing financing. 

The conclusion of this study is that the strategy applied by BMT Nusa 

Ummat Sejahtera in developing financing products is by providing good service 

and providing a product that can answer the needs and desires of prospective 

customers in accordance with sharia principles. 

Keywords: Product Development, Financing, BMT Nusa Ummat Sejahtera 
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 خلاصح

. "إظتساتُجُخ ظُبظخ تطىَس انًُتجبد فٍ شَبدح انتًىَم فٍ يكتت NIM: 1908203222ظعدد انعجبدَه. 

KSPPS BMT NUSA UMMAT SEJAHTERA CIREBON BRANCH 

OFFICE"  ،2023 

 إدارج خلاه ٍِ ٍسرقو تشنو ٌقف ىلأفزاد ائرَاُ تْل هى BMT Nusa Ummat Sejahtera إُ

 الادخار ٍْرداخ عيى الأرتاذ ذقاسٌ ٍثذأ أي ، الإسلاٍٍح اىشزٌعح ٍثادئ أساص عيى اىردارٌح الأعَاه

ىَاىٍحا اىَؤسساخ ٍِ وازذج هً BMT Nusa Ummat Sejahtera ٍْرداخ ٍع واىرَىٌو  اىشزعٍح 

 .عَلاؤها ٌىاخهها اىرً اىَشامو زيىلااً ذقذً أُ ٌَنِ اىرً

 فً اىَْرداخ ذطىٌز اسرزاذٍدٍاخ وضع مٍفٍح هً اىذراسح هذٓ فً دراسرها ذَد اىرً اىَشنلاخ إُ

 سدادج أٍح ّىسا فً سٍزٌثىُ فزع ٍنرة فً اىَزاتسح ذَىٌو خىدج ذسسٍِ ومٍفٍح اىَزاتسح ذَىٌو

BMT. قثو ٍِ ذْفٍذها ٌرٌ اىرً الاسرزاذٍدٍاخ ٍعزفح هى اىذراسح هذٓ ٍِ اىغزض BMT Nusa 

Ummat Sejahtera خىدج ذسسٍِ فً الإسلاٍٍح ىيثْىك اىَْرداخ ذطىٌز اسرزاذٍدٍح ذسيٍو ومٍفٍح 

 .اىرَىٌو

 خلاه ٍِ .اىنائِ عيى اىساىح دراسح تسث ّىع ٍع ، اىْىعً اىىصفً اىرسيٍو ّهح اىذراسح هذٓ ذسرخذً

ذٓه  وذدٍَع ، اىٍَذاٍّح اىثٍاّاخ خَع خلاه ٍِ ىيَشنلاخ زيىه ذقذٌٌ إىى اىثسث ٌسعى ، اىَْهدٍح 

 خىدج ذسسٍِ فً الإسلاٍٍح ىيثْىك اىَْرداخ ذطىٌز تاسرزاذٍدٍاخ اىَرعيقح اىثٍاّاخ وذسيٍو وذىضٍر

 .سٍزٌثىُ سٍدرٍزا أٍاخ ّىسا ذً إً تً فزع ىَنرة اىرَىٌو

سصىهاى ذٌ اىرً اىثسث ّرائح  ٌقذً BMT Nusa Ummat Sejahtera ذَىٌو طية فً (1) هً عيٍها 

 (2) .اىرَىٌو طيثاخ ٌقذٍىُ اىذٌِ اىَسرَيٍِ ىيعَلاء (خٍذج خذٍح) ٍَراسج خذٍح سٍزٌثىُ فزع ٍنرة

 فً BMT Nusa Ummat Sejahtera Cirebon Branch Office قثو ٍِ اىَطثقح الإسرزاذٍدٍح

ىه اىرَىٌيٍح اىَْرداخ ذطىٌز  BMT Nusa Ummat :وهً ، اىَْرداخ (أ) أي ، اىرسىٌقً اىَشٌح 

Sejatera ًاىَسرَيٍِ اىعَلاء وازرٍاخاخ رغثاخ ٍع ذرىافق واىرً ، ٍثرنزج ذَىٌيٍح ٍْرداخ ذْرح اىر 

ا الإّرزّد وعثز والإىنرزوٍّح اىَطثىعح الإعلاً وسائو اسرخذاً وهً اىرزوٌح (ب)  ٍِ اىساه هى مَا أٌضا

ارضاىَع خلاه  Jln. Raya فً ٌقع BMT سٍهرٍزا أٍاخ ّىسا فً سٍزٌثىُ فزع ٍنرة ٌقع (ج) 

Tengah Tani فزع ٍنرة ذعاوُ خاّة إىى ، اسرزاذٍدٍاا اىَنرة ٍىقع ٌنىُ تسٍث BMT Nusa 

Ummat Sejahtera Cirebon ٍزمش ٍع BMT Nusa Ummat Sejahtera ًفً سٍَاراّح ف 

 .اىرَىٌو ذىسٌع

 فً BMT Nusa Ummat Sejahtera ذطثقها اىرً الاسرزاذٍدٍح أُ إىى اىذراسح هذٓ وخيصد

 ورغثاخ ازرٍاخاخ ٌيثً أُ ٌَنِ ٍْرح وذقذٌٌ خٍذج خذٍح ذقذٌٌ فً ذرَثو اىرَىٌيٍح اىَْرداخ ذطىٌز

 .الإسلاٍٍح اىشزٌعح ىَثادئ وفقاا اىَسرَيٍِ اىعَلاء

 .BMT Nusa Ummat Sejahtera ، ذَىٌو ، اىَْرداخ ذطىٌز :اىَفرازٍح اىنيَاخ

 



 
 

vi 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

SKRIPSI 

STRATEGI KEBIJAKAN PENGEMBANGAN KEUANGAN DALAM 

PENINGKATAN PEMBIAYAAN PADA KSPPS BMT NUSA UMMAT 

SEJAHTERA KANTOR CABANG CIREBON 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

Pada Jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

Oleh : 

SA’ADATUL ABADIYAH 

NIM : 1908203222 

 

 

Mengetahui: 

Ketua Jurusan Perbankan Syariah, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menyetujui: 

Pembimbing I, 

 

 

 

 

Pembimbing II, 

 

 

 
 

Abdul Fatakh, S.HI, SH., M.Hum Prof. Dr. H. Aan Jaelani,M.Ag 

NIP. 197901142014111001 NIP. 197506012005011008 



 
 

vii 
 

NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

Di 

Cirebon 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudari SA’ADATUL ABADIYAH, NIM: 1908203222 dengan 

judul “STRATEGI KEBIJAKAN PENGEMBANGAN KEUANGAN 

DALAM PENINGKATAN PEMBIAYAAN PADA KSPPS BMT NUSA 

UMMAT SEJAHTERA KANTOR CABANG CIREBON”. Kami 

berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada jurusan 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama 

Islam Negeri (IAIN) Syeh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan. 
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