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ABSTRAK

Maslaelawati, NIM : 14136110021, Pengaruh Sosialisasi Promosi,
Pelayanan Prima, Dan Prestasi Siswa Terhadap Daya Saing Dalam
Penerimaan Peserta Didik Baru Di SMK Se Kota Cirebon

PPDB merupakan suatu aktivitas yang direncanakan disemua sekolah ketika
memasuki tahun ajaran baru. Segala daya upaya dan strategi promosi diterapkan
dalam kegiatan PPDB agar mampu memenangkan persaingan. Kegiatan PPDB
meliputi seluruh aspek atau komponen penyelenggaraan pendidikan. Salah satu
upaya sekolah untuk meningkatkan daya saing dalam PPDB adalah kegiatan
sosialisasi promosi, palayanan prima dan prestasi siswa.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah ketidakmampuan SMK Swasta
yang ada di Kota Cirebon dalam menghadapi persaingan di kegiatan PPDB
dimanaanimo masyarakat yang semakin menurun dari tahun ke tahunyang
menyebabkan sekolah tersebut hampir mati dan gulung tikar. Pelaksanaan PPDB
itu sendiri perlu dievaluasi dan dibenahi dengan pihak terkait baik dengan
Pemerintah Kota, Dinas Pendidikan maupun dengan SMK Negeri.

Tujuan dalam penelitian ini adalah : untuk mengidentifikasi dan menganalisis
seberapa besar pengaruh antara sosialisasi promosi, pelayanan prima dan prestasi
siswa terhadap daya saing dalam penerimaan peserta didik baru di lingkungan
SMK di Kota Cirebon.

Pendekatan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatifyaituselalu
bekerja dengan angka, yang datanya berwujud bilangan, skore, nilai, peringkat.
Analisis data dilakukan secara statistik untuk membuktikan hipotesis penelitian
yang telah ditetapkan secara spesifik, sehingga dapat memprediksi sejauhmana
signifikansi pengaruh antara variabel X dan variabel Y.Metode survey digunakan
dalam penelitian ini untuk mendapatkan data dari tempat tertentu secara alamiah
(bukan buatan)sehingga ditemukan kejadianrelatif, distributif dan saling
berhubungan antar variabel. Teknik pengumpulan data berupa kuesioner (angket)
dan data tambahan hasil wawancara.Sampel penelitiannya ada 11 SMK dengan
responden guru dan siswa serta Dinas Pendidikan, Pengamat pendidikan,
Orangtua siswa. Pembahasan terhadap hasil analisis data dilakukan Bentuk uji
statistik dalam penelitian ini menggunakan dua bentuk uji statistikyaitu uji
statistik deskriptif dan uji statistik inferensial. Pembahasan terhadap hasil analisis
data dilakukan secara deskriptif kuanlitatif.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah: Terdapat kontribusi yang signifikan
antara sosialisasi promosi, pelayanan prima dan prestasi siswa terhadap daya
saing dalam penerimaan peserta didik baru di lingkungan SMK swasta di Kota
Cirebon sebesar 0,679 Artinya bahwa sosialisasi promosi, pelayanan prima dan
prestasi siswa terhadap daya saing dalam penerimaan peserta didik baru adalah
sebesar 67,9% dan sisanya sebesar 32,1% dipengaruhi oleh faktor lain.Hasil uji
hipotesis menunjukkan nilai Fhitung (35,905) lebih besar dari F tabel (2.79).
Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh secara bersama-sama yang
signifikan sosialisasi promosi, pelayanan prima dan prestasi siswa terhadap daya
saing dalam penerimaan peserta didik baru di lingkungan SMK di Kota Cirebon.
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ABSTRACT

Maslaelawati, NIM: 14136110021, The Influence of PromotedSocialization,
Excellent Service, and Student Achievement to the Competition In Acceptance
New Students in SMK at Cirebon

PPDB or Acceptance New Students is a planned activity when entering the
school in the beginning of new lessons year. All efforts and promotion strategies
are implemented in the PPDB in order to success the competition. PPDB activities
covering all aspects or components of education. One of the efforts of the school
to improve competition in PPDB is socialization sale, excellent service and
student achievement.

The problem in this research is the inability of private vocational school at
Cirebon in facing of competition in PPDB where the public interest is decline
from year to year which causedsome school collapse or even bankrupt. PPDB
implementation itself needs to be evaluated and addressed by stakeholders,
including the City Government, Department of Education and the State
Vocational School.

The purpose of this research are: to identify and analyze the influence
between socialization sale, excellent service and student achievement on the
competition in the acceptance of new students in the vocational school at Cirebon.

The approach in this study is a quantitative research that is always working
with numbers, the data are tangible numbers, scores, grades, and ranks. The data
were analyzed statistically to prove the hypothesis of the research that has been
set specifically, so as to predict the extent of the significance of the influence of
the variables X and Y. The survey method used in this study to obtain data from a
particular place in nature (not artificial) that is found relative incidence,
distributive and interconnected between variables. Data collection techniques in
the form of questionnaire and additional data with interview. There are 11
vocational research samples with the respondent teachers and students as well as
the Department of Education, education observer, and parents. Discussion of the
results of the data analysis carried form statistical tests in this study using two
forms of statistical test are a statistical test descriptive and inferential statistical
tests. Discussion of the results of data analysis was done descriptively kuanlitatif.

The conclusion of this study are: There is a significant contribution to the
dissemination promotion, service excellent and student achievement on the
competition of the admission of new students in the private SMK at Cirebon about
0.679. This means that socialization sale, excellent service and student
achievement on competition in acceptance of new students amounted to 67.9%
and the remaining 32.1% is influenced by other factors. Hypothesis test results
show the value of F count (35.905) is greater than F table (2.79). It can be
concluded that there are significant jointly among socialization sale, excellent
service and student achievement on the competition in the acceptance of new
students in the vocational school at Cirebon.
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ادللخص

الطالب قبوؿ يف لتنافسية الطلبة وإجناز ادلمتازة، واخلدمة ، االجتماعية التنشئة تأثريمحلة ،١٢٠٠١١٦٣١٤١ نيم: مسليالواتى،
سرييبوف يف ادلهنية الثانوية ادلدرسة كل يف اجلدد

تنفذ اليت الرتوجيية واالسرتاتيجيات اجلهود كل اجلديد. الدراسي العاـ دخوؿ عند ادلدارس مجيع يف لو ادلخطط النشاط ىو اجلدد الطالب قبوؿ
مكونات أو جوانب مجيع تغطي جديدة أنشطة الطالب قبوؿ ادلنافسة. يف الفوز على قادرة لتكوف اجلدد الطالب قبوؿ يف

ادلمتازة، واخلدمة ، االجتماعية التنشئة محلة ىو اجلدد الطالب قبوؿ يف التنافسية القدرة لتحسني ادلدرسة جهود من واحدة التعليم.
للطالب العلمي .والتحصيل

أنشطة استقباؿ الطالب يف ادلنافسة مواجهة يف سرييبوف مدينة يف األىلي ادلهنية الثانوية ادلدرسة قدرة عدـ ىو البحث ىذا يف ادلشكلة
اجلديد التنفيذ الطالب قبوؿ ومفلسة. حتتضر ادلدرسة إىل أدى مما أخرى إىل سنة من االخنفاض يف آخذة العامة ادلصلحة حيث جديدة

ادلدرسة و والتعليم الرتبية وزارة ادلدينة، حكومة ذلك يف مبا ادلعنية، اجلهات قبل من ومعاجلتها تقييمها جيب نفسو
احلكومي ادلهنية .الثانوية

والتحصيل ادلمتازة واخلدمة االجتماعية، التنشئة بيع بني كبري تأثري كيفية وحتليل لتحديد ىم: البحث ىذا من والغرض
سرييبوف مدينة ادلهنيةيف الثانوية ادلدرسة يف اجلدد الطلبة قبوؿ يف التنافسية القدرة على .للطالب العلمي

والرتب. والدرجات، عشرات، أرقاـ، ملموسة البيانات اليت األرقاـ، مع دائما تعمل اليت الكمي البحث ىو الدراسة ىذه يف ادلتبع النهج
ادلسح طريقة تأثري أمهية مبدى للتنبؤ وذلك التحديد، وجو على تعيينو مت الذي البحث فرضية إلثبات إحصائيا البيانات حتليل مت وقد

حاالت وجدت اليتXوYادلتغريات االصطناعية( )وليس الطبيعة يف معني مكاف من بيانات على للحصوؿ الدراسة ىذه يف ادلستخدمة
عن إضافية وبيانات )االستبياف( االستبياف استمارة يف البيانات مجع تقنيات ادلتغريات. بني ومرتابطة التوزيع ، النسيب

حتليل نتائج مناقشة الطالب. وأولياء التعليم مراقب و والتعليم الرتبية وزارة مع ادلعلمني و الطالب من ادلستطلعني ١١ ىناؾ ادلقابلة.
إحصائي اختبار ىو اإلحصائي االختبار من نوعني باستخداـ الدراسة ىذه يف النموذج اإلحصائية االختبارات قامت البيانات
وصفية النوعية البيانات حتليل نتائج حوؿ النقاش مت وقد واستنتاجي. الوصفية اإلحصائية االختبارات

للقبوؿ التنافسية القدرة على للطالب العلمي والتحصيل اخلدمة يف التميز نشر، تعزيز يف كبرية مسامهة ىناؾ : ىو الدراسة ىذه اختتاـ
ادلمتازة واخلدمة االجتماعية، التنشئة بيع أف يعين وىذا ٠,٩٧٦ يف سرييبوف يف ادلهنيةخاصة ادلدارس يف اجلدد الطلبة

أف وميكن . ٪ ٢٣,١ ادلتبقية وأثرت ٪ ٧٦,٩ ىي اجلدد الطالب استقباؿ يف التنافسية السلطة ضد للطالب العلمي والتحصيل
االجتماعية، التنشئة باالشرتاؾ كبري أثر ىناؾ اجلاصل و .) ٢,٩٧ ( ؼ جدوؿ من أكرب ) ٥٣,٥٠٩ ( ؼ قيمة أف نستنتج

فيسرييبوف. ادلهنية الثانوية ادلدارس يف اجلدد الطلبة قبوؿ يف التنافسية القدرة على للطالب العلمي والتحصيل ادلمتازة واخلدمة
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-Latin

berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan

dan Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1998, tentang transliterasi

huruf Arab ke dalam huruf Latin adalah sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
ا alif - Tidak dilambangkan

ب Ba’ B -

ت Ta’ T -

ث Sa s dengan titik di atasnya

ج Jim J -

ح Ha h dengan titik di bawahnya

خ kha Kh -

د dal D -

ذ zal Z z dengan titik di bawahnya

ر Ra’ R -

ز zai Z -

س sin S -

ش syin Sy -

ص sad s dengan titik di bawahnya

ض dad d dengan titik di bawahnya

ط Ta’ t dengan titik di bawahnya
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ظ za z dengan titik di bawahnya

ع ’ain ‘ ‘ (koma) terbalik

غ gain G -

ؼ Fa’ F -

ؽ qaf Q -

ؾ kaf K -

ؿ lam L -

ـ mim M -

ف nun N -

و wawu W -

ىػ Ha’ H -

ء hamzah ,
‘ (apostrof) tetapi lambang
ini tidak digunakan untuk
hamzah di awal kata

ى Ya’ Y -
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