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ABSTRAK  

Siska Widianti, 2020. Peran Total Quality Management (TQM) dalam 

Mewujudkan Sekolah Yang Bermutu (Studi Kasus di SMA Al-Islam Boarding 

School Cirebon ) 

Dunia Pendidikan pada saat ini, yaitu pendidikan yang dihadapkan pada 

berbagai tantangan baik nasional maupun intenasional. Sehingga, peranan peserta didik 

dimasa yang akan datang adalah berperan menjadi manusia yang berkualitas yang 

senantiasa mampu memecahkan persoalan-persoalan kebutuhan hidupnya secara 

mandiri. Hal tersebut di atas menjadi dasar pemikiran bahwa untuk menghadapi era 

globalisasi khusunya persaingan dalam dunia pendidikan perlu adanya peran Total 

Quality Management dalam peningkatan kualitas pendidikan. 

Fokus penelitian ini adalah 1) Bagaimana pelaksaaan Total Quality 

Management, tantangan dan hambatan 2) Bagaimana pengaruh Total Quality 

Management terhadap peningkatan mutu pendidikan dan 3) Bagaimana upaya untuk 

menanggulangi faktor penghambat dalam pelaksanaan Total Quality Management 

dalam mewujudkan sekolah yang bermutu.  

Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif jenis studi kasus. Proses 

pengumpulan data digunakan dengan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Analisis data menggunakan model Miles & Huberman. Data yang terkumpul dan sudah 

dicek keabsahannya dianalisis dengan cara : 1) Reduksi data, 2) Penyajian data, dan 3) 

Penarikan kesimpulan. Pengecekan data digunakan metode triangulasi.  

Hasil penelitian ini adalah 1) Total Quality Management dalam mewujudkan 

sekolah yang bermutu di SMA Al-Islam dilakukan melalui sebuah perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan,  pengembangan, dan evaluasi. Unsur Total Quality 

Management yang dilaksanakan di SMA Al-Islam ada 10 yaitu fokus pada pelanggan, 

obsesi pada kualitas, pendekatan ilmiah, komitmen jangka Panjang, kerja sama, 

perbaikan berkesinambungan, pendidikan dan Latihan, kebebasan yang terkendali, 

kesatuan tujuan, dan pemberdayaan karyawan 2) Pengaruh Total Quality Management 

dalam peningkatan mutu pendidikan di SMA AL-Islam berpengaruh terhadap 

peningkatan mutu proses pembelajaran, peningaktan mutu layanan, peningkatan mutu 

lingkungan, dan peningkatan mutu sumber daya manusia (SDM) 3) Upaya untuk 

mengatasi faktor penghambat pelaksanaan Total Quality Management yaitu dengan 

cara melakukan perekrutan karyawan, mengadakan berbagai pelatihan-pelatihan 

kependidikan dan mengikuti sertakan pada acara seperti workshop, seminar, MGMP, 

dan lain-lain.  
 

 

Kata Kunci : Tantangan Pendidikan, Total Quality Management, Mutu Pendidikan 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

Siska Widianti, 2020. The Role of Total Quality Management (TQM) in Creating 

Quality Schools (Case Study at Al-Islam Boarding School in Cirebon) 

  
The world of education at this time, is education that was faced by various 

challenges both national and international. Thus, the role of students in the future is to 

be human being with quality who is always able to solve the problems of his life  

independently . The fore going becomes the basis of thought how to face the 

globalization era especially competition in the education world it is necessary to have 

the role of Total Quality Management in improving the quality of education. 

The focus of this research is 1) How is the implementation of Total Quality 

Management , challenges and obstacles 2) How is the influence of Total Quality 

Management on improving the quality of education and 3) How is the effort to 

overcome the inhibiting factors in the implementation of Total Quality Management in 

realizing quality schools . 

This research is a qualitative case study. The data collection process is used by 

the method of observation, interviews, and documentation. Data analysis using the 

Miles & Huberman model . D ata collected and analyzed its validity has been checked 

by means of: 1) Reduction of data, 2) Presentation of data, and 3) Withdrawals 

conclusions. Data checking used triangulation methods. 
The results of this study are 1) Total Quality Management in creating a quality 

school in Al-Islam High School is done through a planning, 

organizing, implementing, developing, and evaluating. There are 10 elements of Total 

Quality Management in SMA Al-Islam namely customer focus, obsession with quality, 

scientific approach, long-term commitment, cooperation, continuous improvement, 

education and training, controlled freedom, unity of purpose, and employee 

empowerment 2 ) The influence of Total Quality Management in improving the quality 

of education in SMA AL-Islam has an effect on improving the quality of the learning 

process, improving service quality, improving environmental quality , and improving 

the quality of human resources 3) Efforts to overcome factors that impede the 

implementation of Total Quality Management namely by how 

to recruit employees , hold a variety of educational training and participate in events 

such as workshops, seminars, MGMP, and others. 
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 مستخلص البحث

 (Total Quality Management). دور إدارة الجودة المجموعية 2020سيسكا ويديانتي، 

في تكوين المدرسة الجودية )دراسة الحالة في مدرسة "الإسلام" الثانوية 

 الإسلامية بشربون(

يواجه عالم التربية اليوم التحديات الوطنية والعالمية. حتى يكون دور الطلبة 

في المستقبل مهما في جعل الإنسان إنسان له جودة ويقدر على حل مشكلات 

الحياة فرديا. وذلك يكون أساسا في تفكير أن مواجهة العولمة خصوصا في عالم 

 .في تحسين جودة التربية (TQM)التربية تحتاج إلى دور إدارة الجودة المجموعية 

كيف يتم إجراء إدارة الجودة المجموعية  (1التركيز في هذا البحث هو: 

(TQM) ، .كيف تأثير إدارة الجودة المجموعية  (2التحديات والعراقل(TQM)  في

كيف المحاولة لحل العوامل المثبطة في إجراء دور إدارة  (3تحسين جودة التربية. 

 في تكوين المدرسة الجودية. (TQM)الجودة المجموعية 

يستخدم هذا البحث المدخل الكيفي بنوع دراسة الحالة. وأساليب جمع 

البيانات في هذا البحث بالملاحظة والمقابلة والوثائق. وتحليل البيانات بطريقة 

تخفيض البيانات،  (1ميلاس وهيوبرمان حيث أن العملية بعد جمع البيانات هي 

 نتيجة أو تحقق. وتفتيش البيانات بطريقة التثليث. (3عرض البيانات،  (2

 (Total Quality Management)إدارة الجودة المجموعية   (1 نتيجة هذا البحث :

في تكوين المدرسة الجودية في مدرسة "الإسلام" الثانوية الإسلامية بشربون تقام 

عناصر وهي  10 من مرحلة التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتطوير والتقويم. وهناك

التركيز في المستهلك والحرص في الجودة والمدخل العلمي والالتزام مدى البعيد 

والتعاون والإصلاح المستمر والتربية والتدريب والحرية الموجهة ووحدة 

 Total Quality)تأثير إدارة الجودة المجموعية ( 2الغرض وإفادة الموظفين. 

Management) دية في مدرسة "الإسلام" الثانوية الإسلامية في تكوين المدرسة الجو

بشربون يؤثر إلى تحسين جودة التربية وجودة الخدمة وترقية الجودة والموارد 

 Total)المحاولة لحل العوامل المثبطة إجراء إدارة الجودة المجموعية  (3البشرية. 

Quality Management) ل بفتح باب التسجيل للموظفين وتنفيذ ورشة العمل حو

التربية والاشتراك في البرامج مثل الندوة و مشاورة مدرس المواد التعليمية وغير 

 ذلك.

 

 Total Quality)الكلمات المفتاحية: تحديات التربية، إدارة الجودة المجموعية 

Management)جودة التربية ، 



 

 

 



 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Dalam tesis ini, data bahasa Arab diberi transliterasi huruf Latin. Transliterasi ini berdasarkan 

buku “Pedoman Penulisan Skripsi, Tesis, dan Disertasi” yang disusun oleh tim UIN Syarif 

Hidayatullah Jakarta 2007. 

1. Konsonan  

NO. ARAB LATIN KETERANGAN 

 Tidak dilambangkan  ا 1

 b Be ب 2

 T Te ت 3

 S Es ث 4

 J Je ج 5

 H Ha ح 6

 Kh ka dan ha خ 7

 D De د 8

 Dz De san zet ذ 9

 R Er ر 10

 Z Zet ز 11

 S Es س 12

 sy es dan ye ش 13

 S Es dengan garis di bawah ص 14

 D De dengan garis di bawah ض 15

 T Te dengan garis di bawah ط 16

 z zet dengan garis di bawah ظ 17



 

 

 Koma dengan terbalik diatas hadap ‘ ع 18

kanan 

 Gh ge dan ha غ 19

 f Ef ف 20

 q Ki ق 21

 k Ka ك 22

 l El ل 23

 M Em م 24

 N En ن 25

 W We و 26

 H Ha ه 27

 Apostrof ’ ء 28

 Y Ye ي 29

 

2. Vokal pendek 

  ٙ   (fathah) ditranskrifsikan dengan ‘a’. Contoh:   (kataba) 

   ٙ  (kasroh) ditranskrifsikan dengan ‘i’. Contoh:   (‘alima) 

   ٙ (dhomah) ditranskrifsikan dengan ‘u’. Contoh:   (hasuna) 

3. Vocal rangkap 

 اما :ditandai dengan ‘â’. Contoh (alif) الف

 قوا :ditandai dengan ‘û’. Contoh (wawu) واو

 لى :ditandai dengan ‘î’. Contoh (’ya) ياء

4. Vocal diftong 

 (qaulun) قول:contoh (au) او

 (mutalaazimain) متلازمين :contoh (ai) اي

5. Konsonan rangkap 

Awalnya ia merupakan dua huruf yang sejenis yang berdampingan lalu digabungkan. 

Konsonan rangkap ditulis hanya dengan satu huruf yang dibubuhi tanda syaddah (  ٙ ) 

Contoh:   مد asalnya مدد madda 



 

 

Tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima syaddah itu terletak setelah kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah. 

Contoh: الضرورة tidak ditulis ad-darurah melainkan al-darurah 

6. Kata sandang 

Kata sandang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf ‘’ ditranfisikan menjadi 

/l/, baik diikuti oleh huruf Syamsiyah maupun Qomariyah. 

Contoh: الرجال ditranskrifsikan menjadi al-Rijaal bukan ar-Rijaal. 

7. Ta marbutoh 

Ta marbutah bila berada di akhir kalimat atau terdapat pada kata yang berdiri sendiri, maka 

huruf tersebut dialihaksarakan menjadi /h/. 

Contoh: طريقة dilafalkan menjadi ‘tariqah’. Tetapi jika diikuti kata lain dan bukan berada 

pada akhir kalimat, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi /t/. 

Contoh: وحدة الوجود dilafalkan menjadi ‘wahdat al-wujûd’. 
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Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis yang 

berjudul “Peran Total Quality Management (TQM) Dalam Mewujudkan 
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hati menerima masukan yang bersifat membangun guna perbaikan tesis ini. 

Tesis ini bukanlah karya yang sempurna, banyak kekurangan baik dalam 

isi maupun sistematika. Untuk itu, penulis mengharapkan saran dan kritik demi 
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pengetahuan tambahan bagi pembaca dan bisa menjadi masukan bagi lembaga 

terkait yang terlibat dalam penelitian serta bahan bacaan bagi pihak-pihak yang 

akan melakukan penelitian yang berhubungan dengan tesis ini. 
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