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ABSTRAK
Siska Widianti, 2020. Peran Total Quality Management (TQM) dalam
Mewujudkan Sekolah Yang Bermutu (Studi Kasus di SMA Al-Islam Boarding
School Cirebon)

Dunia Pendidikan pada saat ini, yaitu pendidikan yang dihadapkan pada
berbagai tantangan baik nasional maupun intenasional. Sehingga, peranan peserta didik
dimasa yang akan datang adalah berperan menjadi manusia yang berkualitas yang
senantiasa mampu memecahkan persoalan-persoalan kebutuhan hidupnya secara
mandiri. Hal tersebut di atas menjadi dasar pemikiran bahwa untuk menghadapi era
globalisasi khusunya persaingan dalam dunia pendidikan perlu adanya peran Total
Quality Management dalam peningkatan kualitas pendidikan.

Fokus penelitian ini adalah 1) Bagaimana pelaksaaan Total Quality
Management, tantangan dan hambatan 2) Bagaimana pengaruh Total Quality
Management terhadap peningkatan mutu pendidikan dan 3) Bagaimana upaya untuk
menanggulangi faktor penghambat dalam pelaksanaan Total Quality Management
dalam mewujudkan sekolah yang bermutu.

Penelitian ini termasuk penelitian kualitatif jenis studi kasus. Proses
pengumpulan data digunakan dengan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Analisis data menggunakan model Miles & Huberman. Data yang terkumpul dan sudah
dicek keabsahannya dianalisis dengan cara : 1) Reduksi data, 2) Penyajian data, dan 3)
Penarikan kesimpulan. Pengecekan data digunakan metode triangulasi.

Hasil penelitian ini adalah 1) Total Quality Management dalam mewujudkan
sekolah yang bermutu di SMA Al-Islam dilakukan melalui sebuah perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, pengembangan, dan evaluasi. Unsur Total Quality
Management yang dilaksanakan di SMA Al-Islam ada 10 yaitu fokus pada pelanggan,
obsesi pada kualitas, pendekatan ilmiah, komitmen jangka Panjang, kerja sama,
perbaikan berkesinambungan, pendidikan dan Latihan, kebebasan yang terkendali,
kesatuan tujuan, dan pemberdayaan karyawan 2) Pengaruh Total Quality Management
dalam peningkatan mutu pendidikan di SMA AL-Islam berpengaruh terhadap
peningkatan mutu proses pembelajaran, peningaktan mutu layanan, peningkatan mutu
lingkungan, dan peningkatan mutu sumber daya manusia (SDM) 3) Upaya untuk
mengatasi faktor penghambat pelaksanaan Total Quality Management yaitu dengan
cara melakukan perekrutan karyawan, mengadakan berbagai pelatihan-pelatihan
kependidikan dan mengikuti sertakan pada acara seperti workshop, seminar, MGMP,
dan lain-lain.

Kata Kunci : Tantangan Pendidikan, Total Quality Management, Mutu Pendidikan



ABSTRACT
Siska Widianti, 2020. The Role of Total Quality Management (TQM) in Creating
Quality Schools (Case Study at Al-Islam Boarding School in Cirebon)

The world of education at this time, is education that was faced by various
challenges both national and international. Thus, the role of students in the future is to
be human being with quality who is always able to solve the problems of his life
independently . The fore going becomes the basis of thought how to face the
globalization era especially competition in the education world it is necessary to have
the role of Total Quality Management in improving the quality of education.

The focus of this research is 1) How is the implementation of Total Quality
Management, challenges and obstacles 2) How is the influence of Total Quality
Management on improving the quality of education and 3) How is the effort to
overcome the inhibiting factors in the implementation of Total Quality Management in
realizing quality schools .

This research is a qualitative case study. The data collection process is used by
the method of observation, interviews, and documentation. Data analysis using the
Miles & Huberman model . D ata collected and analyzed its validity has been checked
by means of: 1) Reduction of data, 2) Presentation of data, and 3) Withdrawals
conclusions. Data checking used triangulation methods.

The results of this study are 1) Total Quality Management in creating a quality
school in  Al-Islam  High School is done through a planning,
organizing, implementing, developing, and evaluating. There are 10 elements of Total
Quality Management in SMA Al-Islam namely customer focus, obsession with quality,
scientific approach, long-term commitment, cooperation, continuous improvement,
education and training, controlled freedom, unity of purpose, and employee
empowerment 2 ) The influence of Total Quality Management in improving the quality
of education in SMA AL-Islam has an effect on improving the quality of the learning
process, improving service quality, improving environmental quality , and improving
the quality of human resources 3) Efforts to overcome factors that impede the
implementation of Total Quality Management namely by how
to recruit employees , hold a variety of educational training and participate in events
such as workshops, seminars, MGMP, and others.

Keywords: Educational Challenges , Total Quality Management, Education Quality
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Dalam tesis ini, data bahasa Arab diberi transliterasi huruf Latin. Transliterasi ini berdasarkan
buku “Pedoman Penulisan Skripsi, Tesis, dan Disertasi” yang disusun oleh tim UIN Syarif
Hidayatullah Jakarta 2007.

1. Konsonan
NO. ARAB LATIN KETERANGAN
1 J Tidak dilambangkan
2 < b Be
3 < T Te
4 & S Es
5 z J Je
6 c H Ha
7 z Kh ka dan ha
8 2 D De
9 3 Dz De san zet
10 5 R Er
11 B) Z Zet
12 sy S Es
13 o sy es dan ye
14 ue S Es dengan garis di bawah
15 o= D De dengan garis di bawah
16 L T Te dengan garis di bawah
17 L z zet dengan garis di bawah




18 & ¢ Koma dengan terbalik diatas hadap
kanan

19 ¢ Gh ge dan ha
20 - f Ef

21 & q Ki

22 S k Ka

23 J I El

24 N M Em

25 O N En

26 3 \ We

27 ° H Ha

28 s ’ Apostrof
29 P Y Ye

Vokal pendek

< (fathah) ditranskrifsikan dengan ‘a’. Contoh: (kataba)

7 (kasroh) ditranskrifsikan dengan ‘i’. Contoh: (‘alima)

¢:(dhomah) ditranskrifsikan dengan ‘u’. Contoh: (hasuna)

Vocal rangkap

<l (alif) ditandai dengan a’. Contoh: W!

sls (wawu) ditandai dengan ‘0°. Contoh: &

¢b (ya’) ditandai dengan ‘i’. Contoh:

Vocal diftong

s (au) contoh:J & (gaulun)

! (ai) contoh: ¢ > (mutalaazimain)

Konsonan rangkap

Awalnya ia merupakan dua huruf yang sejenis yang berdampingan lalu digabungkan.
Konsonan rangkap ditulis hanya dengan satu huruf yang dibubuhi tanda syaddah (<)

Contoh: X asalnya 2x madda




Tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima syaddah itu terletak setelah kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah.

Contoh: 3=l tidak ditulis ad-darurah melainkan al-darurah

Kata sandang

Kata sandang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf ¢’ ditranfisikan menjadi
/I/, baik diikuti oleh huruf Syamsiyah maupun Qomariyah.

Contoh: Jw_\ ditranskrifsikan menjadi al-Rijaal bukan ar-Rijaal.

Ta marbutoh

Ta marbutah bila berada di akhir kalimat atau terdapat pada kata yang berdiri sendiri, maka
huruf tersebut dialihaksarakan menjadi /h/.

Contoh: 44k dilafalkan menjadi ‘tarigah’. Tetapi jika diikuti kata lain dan bukan berada
pada akhir kalimat, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi /t/.

Contoh: 25> 5l 32a 5 dilafalkan menjadi ‘wahdat al-wujid .
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rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis yang
berjudul “Peran Total Quality Management (TQM) Dalam Mewujudkan
Sekolah Yang Bermutu (Studi Kasus di SMA Al-Islam Boarding School
Cirebon)”. Serta tidak lupa shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah
limpahkan kepada nabi besar Muhammad SAW, kepada keluarganya, para
sahabatnya, hingga sampai kepada kita sebagai umatnya.

Tesis ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana pelaksanaan total
quality management (TQM), tantangan dan hambatan di SMA Al-Islam Boarding
School Cirebon, menganalisis bagaimana pengaruh total quality management
(TQM) terhadap peningkatan mutu pendidikan dan mengeksploratif upaya apa
saja yang dilakukan SMA Al-Islam dalam mewujudkan sekolah yang bermutu.
Dengan segala kemampuan yang penulis miliki, penulis terus berusaha untuk
menyelesaikan tesis dengan sebaik-baiknya. Penyusunan tesis, tidak sedikitnya
hambatan yang dihadapi. Namun, berkat adanya motivasi, dorongan dan bantuan
dari berbagai pihak memudahkan penulisan dalam menyelesaikan tesis ini. Oleh
karena itu, apabila ada isi atau konten yang kurang sesuai, penulis dengan rendah
hati menerima masukan yang bersifat membangun guna perbaikan tesis ini.

Tesis ini bukanlah karya yang sempurna, banyak kekurangan baik dalam
isi maupun sistematika. Untuk itu, penulis mengharapkan saran dan kritik demi
kesempurnaan skripsi ini. Semoga tesis ini dapat menjadi salah satu sumber
pengetahuan tambahan bagi pembaca dan bisa menjadi masukan bagi lembaga
terkait yang terlibat dalam penelitian serta bahan bacaan bagi pihak-pihak yang
akan melakukan penelitian yang berhubungan dengan tesis ini.

Akhir kata penulis sangat berharap semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi

penulis khususnya dan bagi pembaca umumnya. Aamiin.

Cirebon, Juli 2020

Penulis
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