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ABSTRAK

AKBAR TANJUNG: “Hubungan Antara Kompetensi Pedagogik dan Motivasi
Kerja Guru Dengan Kepuasan Orang Tua dalam
Pelayanan Terhadap Siswa Di MI Al Washliyah
Perbutulan Kabupaten Cirebon”

Kepuasan orang tua siswa menjadi bagian penting dalam menjamin
keberlangsungan sekolah. Orang tua sebagai salah satu pelanggan sekolah
memberikan dukungan atas keberlangsungan lembaga pendidikan. Guru adalah
profesi yang ditandai dengan dimilikinya suatu kompetensi, guru yang
berkompetensi adalah seorang yang memiliki Kketerampilan serta kemampuan
sebagai guru dalam melaksanakan tugasnya dan hendaknya memiliki motivasi
kerja tinggi dalam melaksanakan tugas sebagai seoarang guru.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara kompetensi
pedagogik guru dengan . kepuasan orang tua -dalam pelayanan terhadap siswa,
untuk - mengetahui  hubungan antara motivasi  kerja- guru dengan kepuasan orang
tua dalam pelayanan terhadap siswa, dan untuk mengetahui hubungan antara
kompetensi pedagogik guru dan motivasi kerja guru dengan kepuasan orang tua
dalam pelayanan terhadap siswa di Ml Al Washliyah Perbutulan Kabupaten
Cirebon.

Penelitian ~ ini  merupakan penelitian dengan menggunakan pedekatan
kuantitatif. Subyek . penelitian ini adalah MI Al Washliyah Perbutulan Kabupaten
Cirebon dengan jumiah sampel 30 guru dan orang tua murid. Pengumpulan data
menggunakan angket. sedangkan —analisis data menggunakan ' dilakukan dengan
menggunakan analisis—korelasi ganda.

Hasil Penelitian ini -menunjukan bahwa: (1) Terdapat hubungan yang
signifikan antara kompetensi pedagogik guru dengan kepuasaan orang tua dalam
pelayanan terhadap siswa, jyang ditunjukan hasil, uji 't ‘Correlation nilai p-value
0,000 < 0,05 artinya signifikan dan nilai R" Square sebesar 0,850. (2) Terdapat
hubungan yang signifikan antara “motivasi guru--dengan kepuasaan orang tua
dalam pelayanan terhadap siswa, yang ditunjukan hasil uji t Correlation nilai p-
value 0,000 < 0,05 artinya signifikan dan nilai R Square sebesar 0,450. (3)
Terdapat hubungan yang signifikan antara antara kompetensi pedagogik dan
motivasi guru dengan kepuasaan orang tua dalam pelayanan terhadap siswa, yang
ditunjukan hasil uji t Correlation nilai p-value 0,000 < 0,05 artinya signifikan dan
nilai R Square sebesar 0,839.

Kata Kunci: Kompetensi Pedagogik, Motivasi Kerja Guu, Kepuasaan Orang Tua



ABSTRACT

AKBAR TANJUNG: "The Relationship Between Pedagogic Competence and
Work Motivation of Teachers and Parents' Satisfaction in
Service to Students at MI Al Washliyah Perbutulan,
Cirebon Regency"

The satisfaction of the parents of students is an important part of ensuring
the sustainability of the school. Parents as school customers provide support for
the sustainability of educational institutions. The teacher is a profession
characterized by having a competency, a competent teacher is someone who has
the skills and abilities as a teacher in carrying out their duties and should have
high work motivation .in carrying out their duties as a teacher.

The purpose of this study was-to determine the relationship between teacher
pedagogical competence and parental satisfaction in service to students, to
determine the relationship ~between  teacher - work . motivation and parental
satisfaction In service “to students, and to ' determine- the ‘relationship between
teacher pedagogical competence and teacher work motivation and satisfaction.
parents in service to students at MI Al Washliyah Perbutulan Cirebon Regency.

This research is a research using a quantitative approach. The subjects of
this study were MI Al Washliyah Perbutulan Cirebon Regency with a total sample
of 30 teachers and parents of students. The data collection used a questionnaire
while the data analysis used was done using multiple correlation analysis.

The results-of this' study indicate that: (1) There 'is a significant relationship
between teacher pedagogical .competence and parental satisfaction in service to
students, as indicated by the results of the t Correlation test, the p-value is 0.000
<0.05, which means significant and the R Square value is 0.850. (2) There is a
significant relationship = between teacher motivation and parental satisfaction in
service to students, as indicated by, the results of the't Correlation test, the p-value
of 0.000 <0.05 means that it is significant and the R Square value is 0.450. (3)
There is a significant relationship-.between.pedagogic competence and teacher
motivation with the satisfaction of parents In service to students, which is shown
by the results of the t Correlation test, the p-value of 0.000 <0.05 means that it is
significant and the R Square value is 0.839.

Keywords: Pedagogic Competence, Teacher Work Motivation, Parent Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia, Tertanggal 22 Januari 1998

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Keterangan

Alif

tidak dilambangkan

Ba

Ta

Sa

s dengan titik di atasnya

Jim

Ha

h dengan titik di bawahnya

Kha

Dal

Zal

z dengan. titik di atasnya

Ra

Zal

Sin

Syin

Sad

s dengan titik di bawahnya

Dad

d dengan titik di bawahnya

Ta’

t dengan titik di bawahnya

Za

N| = O|»|L|»|N|BIN[O| S| T|—| || w|

z dengan titik di bawahnya

Ain

(koma) terbalik

Gain

Fa

Qaf

Kaf

Lam

Mim

Nun

Wawu

o |6 [C [ (e |G| BJeoteo | b b GG |Gl G <[ [ e e ||| o| || -

Ha

T | E| ri-s @ n| &

Hamzah

(apostrof),  tetapi lambang ini
tidak digunakan untuk hamzah di
awal kata

'y

Ya

Catatan:

Bila secara teknis ada kesulitan dalam mengikuti pedoman tersebut, dapat dipilih

alternatif lain, dengan catatan digunakan secara konsisten. salah satu alternatifnya

adalah seperti pedoman di bawah ini.
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ARAB LATIN ARAB LATIN

| a b th
- b J5 zh
& t 3 ‘
& ts a gh
d j — f
d h 3 q
« kh d k
2 d J L
3 dz a M
2 [F 8] n
J 2 ) w
o S ® H
o sy 3 ‘
e sh ¢ y
w4 dl - -

Catatan:

1. a=apanjang

2. 1= panjang

3. 0 =u panjang

4. Kata sandang -alif+lam, (. J" ) baik diikuti oleh “huruf gamariyah maupun

syamsiyah ditulis al. Contoh. a1 ditulis al-Islam. Bila diikuti huruf
syamsiyah  huruf al diganti “dengan huruf syamsiyah yang bersangkutan,
seperti Al ditulis al-Risalah.

Nama orang, istilah “hukum, dan:nama:nama.-fain yang sudah dikenal di
Indonesia, tidak terikat oleh pedoman ini. Contoh: Abdullah, Syariah, shalat,
dan zakat.

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap, contoh:
83, ditulis riddah.

Ta marb(thah di akhir kata: Bila dimatikan ditulis h, seperti 4= ditulis
bidah; kecuali sudah terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat dan
zakat. Bila dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis t, contoh

sl Y14 < ditulis Karamat al-awliya’.
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