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ABSTRAK

Muhammad Mahdi. Implementasi Total Quality Management (TQM) berbasis
metode Qiraati di TPQ Daarul Jannah Kaligawe Wetan Susukanlebak Cirebon.
Tesis Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana IAIN Syekh
Nurjati Cirebon, 2019.

Penelitian ini dilatarbelakangi masih kurang baiknya manajemen di banyak
Taman Pendidikan Al-Qur'an (TPQ). Salah satu contoh manajemen di bidang
pendidikan adalah Total Quality Management (TQM). Implementasi nilai TQM
pada awalnya digunakan dalam dunia bisnis. Saat ini TQM juga banyak
digunakan di dunia pendidikan. Menyadari pentingnya manajemen dalam lembaga
pendidikan, TPQ Daarul Jannah menerapkan nilai TQM ini dengan menggunakan
manajemen yang diterapkan untuk lembaga pengguna metode Qiraati.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Penelitian yang digunakan
adalah penelitian lapangan. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara,
observasi (pengamatan) dan dokumentasi. Agar hasil penelitian ini dianggap
valid, beberapa cara yang dilakukan peneliti adalah 1) pengamatan secara terus
menerus, 2) triangulasi data, 3) membicarakan dengan orang lain, 4) melengkapi
referensi  dan 5) mengadakan pengecekan anggota. Langkah-langkah dalam
membangun analisis data pada penelitian ini adalah 1) membangun konten sajian,
2) memasukan data, 3) menganalisis data, dan 4) menginterpretasi data.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Implementasi Total Quality
Management (TQM) di lembaga pendidikan dilaksanakan dengan prinsip
kepuasan konsumen pendidikan. Respek terhadap semua orang yang terkait
dengan kepentingan sekolah. Manajemen pendidikan yang berdasarkan pada
fakta. Serta perbaikan terhadap seluruh komponen dalam lembaga pendidikan; 2)
Penerapan metode giraati di TPQ Daarul Jannah Kaligawe Wetan sesuai dengan
ketentuan koodinator cabang metode Qiraati dengan tujuan dan proses yang fokus
pada mutu; 3) Implementasi TQM dengan metode giraati di TPQ Daarul Jannah
meliputi beberapa karakteristik TQM yaitu : Visi dan misi yang mengutamakan
kepuasan konsumen, Obsesi terhadap kualitas dengan pelaksanaan survey berkala,
Pemecahan masalah di TPQ dengan pendekatan ilmiah, Komitmen jangka
panjang dengan visi masa depan dan inovasi lembaga, Kerja sama Tim untuk
pencapaian target, Penyempurnaan pola manajemen dan pengajaran untuk
perbaikan sistem secara berkesinambungan, Kewajiban mengikuti acara
metodologi rutin bagi kepala dan guru sebagai bentuk komitmen pendidikan dan
pelatihan; Kebebasan yang terkendali bisa diketahu dari kebebasan proses
kenaikan jilid oleh guru, pemaparan visi misi lembaga secara rutin untuk
membangun Kkesatuan tujuan, dan adanya Kketerlibatan dan pemberdayaan
karyawan dalam perencanaan dan pelaksanaan semua kegiatan TPQ.

Kata Kunci : Total Quality Management (TQM), Manajemen TPQ, Metode
Qiraati



ABSTRACT

Muhammad Mahdi. Implementation of Total Quality Management (TQM) based
on the Qiraati method at TPQ Daarul Jannah Kaligawe Wetan Susukanlebak
Cirebon. Study Program: Islamic Education Management, Postgraduate IAIN
Syekh Nurjati Cirebon, 2019.

This research is motivated by the lack of good management in many Al-Qur'an
Learning Center (TPQ). One example of management in education is Total
Quality Management (TQM). The implementation of TQM values was initially
used in the business world. Currently TQM is also widely used in the world of
education. Realizing the importance of management in educational institutions,
TPQ Daarul Jannah applies the value of TQM by using management applied to
institutions that use the Qiraati method.

This study uses a qualitative method. The research used is field research. Data
collection was carried out by interview, observation and documentation. In order
to validate the results of this study, several ways that the researcher did were 1)
doing continuous observation, 2) doing data triangulation, 3) talking to other
people, 4) completing references and 5) conducting member checks. The steps in
building data analysis in this study are 1) building content, 2) entering data, 3)
analyzing data, and 4) interpreting data.

The results of this study indicate that 1) Implementation of Total Quality
Management (TQM) in educational institutions is carried out with educational
consumer satisfaction. Respect for all people related to the interests of the school.
Fact-based management of education. As well as improvements to all components
in educational institutions; 2) The application of the giraati method in the TPQ
Daarul Jannah Kaligawe Wetan is in accordance with the provisions of the Qiraati
method branch coordinator with objectives and processes that focus on quality; 3)
The implementation of TQM with the giraati method in the TPQ Daarul Jannah
includes several characteristics of TQM, namely: Prioritizing customer
satisfaction based on the institution’s vision and mission, conducting periodic
surveys to set quality, Solving Problem in the TPQ with a scientific approach,
Committing to future vision and institution’s innovation, Working with the team
to set targets, Improving management and teaching patterns for continuous system
improvement, following routine methodological events for heads and teachers as a
form of commitment to education and training; Controlled freedom can be seen
from the freedom of the process of moving students to the next level by the
teacher, the regular presentation of the institution's vision and mission to build
unity of purpose, and the involvement and empowerment of employees in
planning and implementing all TPQ activities.

Keywords: Total Quality Management (TQM), TPQ Management, Qiraati
Method
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Transliterasi yang dipakai dalam TESIS ini adalah pedoman Transliterasi
Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, Tertanggal 22 Januari 1998

Arab Latin Arab Latin Arab Latin
| a B z T q
< b o : d k
< t B sy J I
& ts U sh N m
z J U dh O n
C h ji' 8 th b w
é kh 5= zh A h
S d t 4 s @
X dz ¢ gh 7 y
) r s f - -

Catatan:

1. & =apanjang

2. 1 =ipanjang

3. 0 =u panjang

4. Kata sandang alif+lam (J!) bila diikuti huruf gamariyah ditulis al. Contoh:
o>y ditulis al-Islam. Bila diikuti huruf syamsiyah huruf al diganti dengan
huruf syamsiyah yang bersangkutan, seperti 4. ,ll ditulis ar-Risalah.

5. Nama orang, istilah hukum, dan nama-nama lain yang sudah dikenal di
Indonesia, tidak terkait oleh pedoman ini. Contoh: Abdullah dan Shalat.

6. Konsonan rangkap yang disebabkan oleh Syiddah ditulis rangkap, contoh:

33, ditulis riddah.
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7. Ta Marb(thah di akhir kata bila dimatikan ditulis h, seperti 4= ditulis
bid’ah, kecuali sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat dan
zakat. Bila dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis “t”,

contoh: W ¥l 4 S ditulis karamatu al-auliyai.
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