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ABSTRAK 

 

Muhammad Mahdi. Implementasi Total Quality Management (TQM) berbasis 

metode Qiraati di TPQ Daarul Jannah Kaligawe Wetan Susukanlebak Cirebon. 

Tesis Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon, 2019. 

Penelitian ini dilatarbelakangi masih kurang baiknya manajemen di banyak 

Taman Pendidikan Al-Qur'an (TPQ). Salah satu contoh manajemen di bidang 

pendidikan adalah Total Quality Management (TQM). Implementasi nilai TQM 

pada awalnya digunakan dalam dunia bisnis. Saat ini TQM juga banyak 

digunakan di dunia pendidikan. Menyadari pentingnya manajemen dalam lembaga 

pendidikan,  TPQ Daarul Jannah menerapkan nilai TQM ini dengan menggunakan 

manajemen yang diterapkan untuk lembaga pengguna metode Qiraati.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Penelitian yang digunakan 

adalah penelitian lapangan. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, 

observasi (pengamatan) dan dokumentasi. Agar hasil penelitian ini dianggap 

valid,  beberapa cara yang dilakukan peneliti adalah 1) pengamatan secara terus 

menerus, 2) triangulasi data, 3) membicarakan dengan orang lain, 4) melengkapi 

referensi  dan 5) mengadakan pengecekan anggota. Langkah-langkah dalam 

membangun analisis data pada penelitian ini adalah 1) membangun konten sajian, 

2) memasukan data, 3) menganalisis data, dan 4) menginterpretasi data. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) Implementasi Total Quality 

Management (TQM) di lembaga pendidikan dilaksanakan dengan prinsip 

kepuasan konsumen pendidikan. Respek terhadap semua orang yang terkait 

dengan kepentingan sekolah. Manajemen pendidikan yang berdasarkan pada 

fakta. Serta perbaikan terhadap seluruh komponen dalam lembaga pendidikan; 2) 

Penerapan metode qiraati di TPQ Daarul Jannah Kaligawe Wetan sesuai dengan 

ketentuan koodinator cabang metode Qiraati dengan tujuan dan proses yang fokus 

pada mutu; 3) Implementasi TQM dengan metode qiraati di TPQ Daarul Jannah 

meliputi beberapa karakteristik TQM yaitu : Visi dan misi yang mengutamakan 

kepuasan konsumen, Obsesi terhadap kualitas dengan pelaksanaan survey berkala, 

Pemecahan masalah di TPQ dengan pendekatan ilmiah, Komitmen jangka 

panjang dengan visi masa depan dan inovasi lembaga,  Kerja sama Tim untuk 

pencapaian target, Penyempurnaan pola manajemen dan pengajaran untuk 

perbaikan sistem secara berkesinambungan, Kewajiban mengikuti acara 

metodologi rutin bagi kepala dan guru sebagai bentuk komitmen pendidikan dan 

pelatihan; Kebebasan yang terkendali bisa diketahu dari kebebasan proses 

kenaikan jilid oleh guru, pemaparan visi misi lembaga secara rutin untuk 

membangun kesatuan tujuan, dan adanya keterlibatan dan pemberdayaan 

karyawan dalam perencanaan dan pelaksanaan semua kegiatan TPQ. 

 

Kata Kunci : Total Quality Management (TQM), Manajemen TPQ, Metode 

Qiraati 
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ABSTRACT  

Muhammad Mahdi. Implementation of Total Quality Management (TQM) based 

on the Qiraati method at TPQ Daarul Jannah Kaligawe Wetan Susukanlebak 

Cirebon. Study Program: Islamic Education Management, Postgraduate IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon, 2019. 

This research is motivated by the lack of good management in many Al-Qur'an 

Learning Center (TPQ). One example of management in education is Total 

Quality Management (TQM). The implementation of TQM values was initially 

used in the business world. Currently TQM is also widely used in the world of 

education. Realizing the importance of management in educational institutions, 

TPQ Daarul Jannah applies the value of TQM by using management applied to 

institutions that use the Qiraati method. 

This study uses a qualitative method. The research used is field research. Data 

collection was carried out by interview, observation and documentation. In order 

to validate the results of this study, several ways that the researcher did were 1) 

doing continuous observation, 2) doing data triangulation, 3) talking to other 

people, 4) completing references and 5) conducting member checks. The steps in 

building data analysis in this study are 1) building content, 2) entering data, 3) 

analyzing data, and 4) interpreting data. 

The results of this study indicate that 1) Implementation of Total Quality 

Management (TQM) in educational institutions is carried out with educational 

consumer satisfaction. Respect for all people related to the interests of the school. 

Fact-based management of education. As well as improvements to all components 

in educational institutions; 2) The application of the qiraati method in the TPQ 

Daarul Jannah Kaligawe Wetan is in accordance with the provisions of the Qiraati 

method branch coordinator with objectives and processes that focus on quality; 3) 

The implementation of TQM with the qiraati method in the TPQ Daarul Jannah 

includes several characteristics of TQM, namely: Prioritizing customer 

satisfaction based on the institution‘s vision and mission, conducting periodic 

surveys to set quality, Solving Problem in the TPQ with a scientific approach, 

Committing to future vision and institution‘s innovation, Working with the team 

to set targets, Improving management and teaching patterns for continuous system 

improvement, following routine methodological events for heads and teachers as a 

form of commitment to education and training; Controlled freedom can be seen 

from the freedom of the process of moving students to the next level by the 

teacher, the regular presentation of the institution's vision and mission to build 

unity of purpose, and the involvement and empowerment of employees in 

planning and implementing all TPQ activities. 

 

Keywords: Total Quality Management (TQM), TPQ Management, Qiraati 

Method  
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 الدلخص
لزمددمهديددمتهبهق نوددةهالإدودد هاجماايةهاجمريقودد هق   فيدد هةدد ايةههلهيآندد هق  ودد هاقفيدد  نهاايه
الجن هكيليهغديآتهاقرد ةو هسلإسدلإكينهقنديكهقرد  لإنهيسديق هددرن هراايةهق  ود هاجمسد مهاياسد ه

9102اجمس دو هالحكلإدو هقر  لإنهدلويهجيدر هدوخهالإيهجيةه  

خلفودد هاددلاهاقنندد هقددنفيصهاجماايةهلهكاددتهددد هي ددي هق  ودد هاقفيدد  نهدادد هاقددنفيصهلهق نوددةه
الإدودد هاجماايةهاجمريقودد هاقددلتهكددينهقنفوددلايهاتجآلهلهددديتهفددييتهآكاددتهقنفوددلايهاقوددلإمهله

مهفويددديهق  فيددد هلرددديلهاقة وددد  هآلذدددلاهكدددينهيآنددد هق  وددد هاقفيددد  نهق ددد رملييهلد س دددي هق ددد خم
 "ة ائتي"

  د خممهاددلاهاقنند هدلددةهق  فيد ههالإدودد هه يسدد خمامهالددمخ هالدوددماانهتدديهردد هاقنوياددي ه
 لإسددول هالدفيي لدد هآالد اةندد هآالدلإاكفيدد نهآكددينهاا ددلإلهددد هاددلاهاقنندد ه  ددميهدلددةهخ ددلإ هددديه

(ه4ه(هاادديآيةهددد هانخدد   3(هقالودد هاقنوياددي ه9(هق دد رم هالد اةندد هلهاسدد م ايه0 لدد:ه ه
(هقف دو هاتجداديينهتدديهالخ دلإا هدلدةهالود هاقنويادي هلهادلاهاقنند به5قكمو هالد اج ه

(هد حهاقنوياي 4(هالو هاقنوياي هآه3(هاس رميلهاقنوياي ه9(هك ي  هالدر ف هاا يج ه0  

(هق نودةهالإدود هاجماايةهاجمريقود هلهالد س د هاقة لإ د ه0تديهاا لإق هلذلاهاقنن هقملهدلدةه
ةهتسددياهاك فددييهدن فردد:هاقة لإ دد نهاسدد دي  هرودد هدددم  تهالدميسدد نهراايةهق  لإ دد هدنفددلإعهدلدد

رسدد رميلهق  فيدد ه(ه9هدر مددمةهدلددةهاقلإةدديئ نهق ددنو هالدكددلإابهالد رلفيدد ه يلد س دد هاقة لإ دد ن
"ةددد ائتي"هلهيآنددد هق  وددد هاقفيددد  نهاايهالجنددد هكددديليهغددديآتهآ  دددينهدنيسددد ه يلدندددمتهالدفيددد يهدلدددةه

ق نوددةهالإدودد هاجماايةه(ه3نجوددفيهلهر ياد هاق دد  هدلدةهالإدودد هاقنردي ددرن هررودد هةد ائتيه يق لإه
اجمريقودد ه    فيدد هةدد ائتيهلهيآندد هق  ودد هاقفيدد  نهاايهالجندد هدردد م هدلددةهخ يئ ددييهآادد:ه ه



 

9 
 

ق كوزاقنظ هآاقنرد هدلدةهاك فدييهالد د خمدببهآةي د هاقنلإدود هدلدةهدمد هادسد ر ا هاآي ديبه
لددةهكدد هالدرددك  هاقلإاةردد هلهيآندد هق  ودد هآاق نلودد هاقرلمدد:هتسددياه  دد خممه ددفيهالودد هد

اقفيدد  نبهادق ددزامهلهد دد هقلإ دد هددد هاقنظدد هالد دد فين هآفم ددمهالد س دد بهآقردديآنهاقف  ددةهله
الح ددلإلهدلددةهاتجغدد ا بهآاق كمودد هدلددةهاجمااي دد هآاق رلددومهق  ددنو هاقنظدديمهد ي ردد بهاق ددزامه

وسهالدميسد هآ دبهالدرلمدبهدلةهاددةاكهلهاقمآيةهدلةهاق  قهاق رلومو بهالد يحن ه بهيئ
دفيومةهلهز ياةهلرلما هاقك  هالدميآس بهدلاك ةهاقنظ هآاقنر هقلم س  هد  م ةهق لإكودةه
اتجغدد ا هدك نددزةبه يقدد هالدددلإيفبهآقنفوددلامهلهق ددمومهآقنفوددلهردد هاقنردديقي هةيددد ه
 بهيهيآن هق  و هاقفي  ن

 

يليآن هق  و هاقفي  ا هق   في هة اية هاق نوةهالإدو هاجماايةهاجمريقو الكلمات المفتاحية :   
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam TESIS ini adalah pedoman Transliterasi 

Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, Tertanggal 22 Januari 1998  

Arab Latin Arab Latin Arab Latin 

 q ق z ز a ا

 k ك s س b ب

 l ل sy ش t ت

 m م sh ص ts ث

 n ن dh ض j ج

 w و th ط h ح

 h هـ zh ظ kh خ

 ‗ ء ‗ ع d د

 y ي gh غ dz ذ

 - - f ف r ر

 

Catatan: 

1. â  = a panjang 

2. î  = i panjang 

3. û = u panjang 

4. Kata sandang alif+lam (ال ) bila diikuti huruf qamariyah ditulis al. Contoh: 

 ditulis al-Islam. Bila diikuti huruf syamsiyah huruf al diganti dengan الإسلام

huruf syamsiyah yang bersangkutan, seperti  الرسالة ditulis ar-Risâlah. 

5. Nama orang, istilah hukum, dan nama-nama lain yang sudah dikenal di 

Indonesia, tidak terkait oleh pedoman ini. Contoh: Abdullah dan Shalat. 

6. Konsonan rangkap yang disebabkan oleh Syiddah ditulis rangkap, contoh: 

 .ditulis riddah ردّة
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7. Ta Marbûthah di akhir kata bila dimatikan ditulis h, seperti  بدعة ditulis 

bid’ah, kecuali sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat dan 

zakat. Bila dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis ―t‖, 

contoh:  كرمة الأولياء ditulis karâmatu al-auliyâi. 
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