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ABSTRAK

MUSA. Implementasi Total Quality Management (TQM) Kurikulum 2013
Pendidikan Agama Islam dan Budi Pekerti dalam Efektivitas Pembelajaran Pada
Masa Pandemi Covid-19 di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Budi Tresna
Muhammadiyah Cirebon. Tesis Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam
Pascasarjana Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon, 2021.

Manajemen Mutu Terpadu atau sering disebut Total Quality Mangement
adalah suatu sistem manajemen kualitas yang berfokus pada pelanggan, dengan
melibatkan semua sumber daya manusia yang dimiliki suatu organisasi dalam
upaya melakukan peningkatan dan perbaikan yang berkesinambungan.

Penelitian ini bertujuan: (1) Menganalisis pelaksanaan Total Quality
Management dalam efektivitas pembelajaran Pendidikan Agama Islam dan Budi
Pekerti pada masa pandemi Covid-19. (2) Menemukan faktor hambatan dan
pendukung dalam implementasi Total Quality Management Kurikulum 2013
Pendidikan Agama Islam dan Budi Pekerti dalam efektivitas pembelajaran pada
masa pandemi Covid-19 di Sekolah Menengah Kejuruan Budi Tresna
Muhammadiyah Cirebon. (3). Menjelaskan implementasi yang dilakukan untuk
meningkatkan mutu pembelajaran pada masa pandemi Covid-19.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Penelitian yang digunakan
adalah penelitian lapangan, pengumpulan data dilakukan dengan wawancara,
observasi (pengamatan) dan dokumentasi. Teknik analisis data meliputi reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian Total Quality Management adalah (1) Efektivitas
pembelajaran Pendidikan Agama Islam dan Budi Pekerti pada masa pandemi
Covid-19 di Sekolah Menengah Kejuruan Budi Tresna Muhammadiyah Cirebon
secara umum berjalan lancar walaupun kurang begitu optimal (2) Ditemukan
adanya faktor penghambat dan pendukung dalam implementasi Total Quality
Management (TQM) kurikulum 2013 PAI dan Budi Pekerti dalam efektivitas
pembelajaran pada masa pandemi Covid-19 di SMK Budi Tresna Muhammadiyah
Cirebon. (3). Implementasi Total Quality Management dalam pembelajaran
Pendidikan Agama Islam dan Budi Pekerti pada masa pandemi Covid-19 dalam
penerapannya sekolah berkomitmen tetap memberikan pelayanan yang optimal
dan fokus kepada pelanggan.

Kata kunci: Total Quality Management, Pendidikan Agama Islam dan Budi
Pekerti, Pandemi Covid-19.
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ABSTRACT

MUSA. Implementation of Total Quality Management (TQM) Curriculum 2013
for Islamic Religious Education and Character in Effective Learning During the
Covid-19 Pandemic at Budi Tresna Muhammadiyah Vocational High School
(SMK) Cirebon. Study Program Thesis: Postgraduate Islamic Education
Management, State Islamic Institute of Syekh Nurjati Cirebon, 2021.

Integrated Quality Management or often called Total Quality
Management (TQM) is a quality management system that focuses on customers,
by involving all human resources owned by an organization in an effort to make
continuous improvements and improvements.

This study aims to: (1) analyze the implementation of Total Quality
Management in the effectiveness of learning Islamic Religious Education and
Morals during the Covid-19 pandemic. (2) Finding obstacles and supporting
factors in the implementation of Total Quality Management Curriculum 2013
Islamic Religious Education and Character in the effectiveness of learning during
the Covid-19 pandemic at Budi Tresna Muhammadiyah Vocational High School
Cirebon. (3). Explaining the implementation carried out to improve the quality of
learning during the Covid-19 pandemic.

This study uses a qualitative method. The research used is field research,
data collection is done by interview, observation and documentation. Data
analysis techniques include data reduction, data presentation, and conclusion
drawing.

The results of the Total Quality Management research are (1) The
effectiveness of learning Islamic Religious Education and Morals during the
Covid-19 pandemic at Budi Tresna Muhammadiyah Cirebon Vocational High
School in general, although not so optimal (2) It was found .that there were
inhibiting and supporting factors in the implementation of the 2013 PAI and Budi
Pekerti Total Quality Management (TQM) curriculum in the effectiveness of
learning during the Covid-19 pandemic at Budi Tresna Vocational School,
Muhammadiyah Cirebon. (3). Implementation of Total Quality Management in
learning Islamic Religious Education and Character during the Covid-19
pandemic in their implementation, schools are committed to continuing to provide
optimal service and focus on customers.

Keywords: Total Quality Management, Islamic Religious Education and
Character, Covid-19 Pandemic
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi yang dipakai dalam tesis ini adalah pedoman Transliterasi
Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia, tertanggal 22 Januari 1998.

Arab Latin Arab Latin Arab Latin
f A J Z d q
- B o S 4 k
& T o sy J 1
< Ts R sh a m
d J ) dh O n
d H b Th 3 w
t Kh 5 zh L h
4 D g ¢ & s
3 Dz 4 gh ¢ y
J R - F . -
Catatan:

1. a=a panjang

2. i=ipanjang

3. u=upanjang W

4. kata sandang aliftlam ( ) bila diikuti huruf gomariyah ditulis al. Contoh:
e ditulis al-Islam. Bila diikuti huruf syamsiyah huruf al diganti
dengan huruf syamsiyah yang bersangkutan, seperti 4w di ditulis ar-
Risalah.

5. Nama orang, istilah hukum, dan nama-nama lain yang sudah dikenal di
Indonesia, tidak terkait oleh pedoman ini. Contoh: Abdullah dan Shalat.

6. Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syiddah ditulis rangkap, contoh:
83, ditulis riddah.

7. Ta Marbuthah di akhir kata bila dimatikan ditulis h, seperti 4% ditulis
bid’ah, kecuali sudah terserap dalam bahasa Indonesia, seperti shalat dan
zakat. Bila dihidupkan karena rangkaikan dengan kata lain ditulis “t”,
contoh s §¥4a < ditulis karamatu al-auliyai.
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