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Abstrak 

 

Kamadi: Manajemen Komunikasi Interpersonal Kepemimpinan Kepala 

Sekolah dalam Meningkatkan Kinerja Guru Di SMAN 1 Susukan 

 

 

Peran komunikasi yang dilakukan kepala sekolah sangat penting, karena 

posisi strategis kepala sekolah dalam mempengaruhi, menggerakkan guru dalam 

meningkatkan kinerjanya dalam melaksanakan proses kegiatan pembelajaran. 

Komunikasi interpersonal bertujuan untuk menyampaikan segala sesuatu 

mengenai ide, gagasan, kepada komunikan. Keberhasilan pendidikan juga 

dipengaruhi oleh kemampuan kepala sekolah dalam mengelola sekolah. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui manajemen komunikasi kepemimpinan kepala 

sekolah dalam meningkatkan kinerja guru. Peranan komunikasi interpersonal 

kepala sekolah dalam menjaga dan membina para guru dalam meningkatkan 

kinerjanya.  

Penelitian ini menggunakan deskriptik kualitatif, teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi, dengan subjek penelitian 

adalah kepala sekolah, wakil kepala sekolah, serta dewan guru. hasil penelitian 

menunjukan bahwa: 1) manajemen komunikasi kepala sekolah dalam 

meningkatkan kinerja guru di awali dengan membentuk manajemen sekolah yang 

disebut dengan pamong. 2) komunikasi interpersonal yang terbentuk antara kepala 

sekolah dengan staf atau guru didasarkan pada kesetaraan, empati, keterbukaan 

dan kekeluargaan. 3) kepala sekolah menganggap guru sebagai mitra kerja bukan 

sebagai bawahan, sehingga menimbulkan rasa percaya diri guru dalam 

menjalankan tupoksinya masing-masing. 

Keberhasilan kepala sekolah dalam mempengaruhi, menggerakkan, serta 

meningkatkan kinerja para guru terlihat dari ketercapaian kinerja guru sebesar 

88.1% hal ini menunjukan bahwa kinerja guru sangat baik.  

 

 

Kata kunci: komunikasi interpersonal, kepala sekolah, kinerja guru 
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Abstract 

 

Kamadi:  Interpersonal Communication Management Principal’s  

  Leadership  in Improving Teacher Performance at SMAN 1  

  Susukan 

 

The role of communication carried out by the principal is very important, 

because of the strategic position of the principal in influencing and moving 

teachers to improve their performance in carrying out the process of learning 

activities. Interpersonal communication aims to convey everything about ideas, 

ideas, to the communicant. The success of education is also influenced by the 

ability of the principal in managing the school. This study aims to determine the 

principal's leadership communication management in improving teacher 

performance. The role of principal interpersonal communication in maintaining 

and fostering teachers in improving their performance. 

 This research uses qualitative descriptive, data collection techniques 

through observation, interviews, and documentation studies, with the research 

subjects are the principal, vice principal, and the teachers. The results show that: 

1) The principal's communication management in improving teacher performance 

is begun by formed a school management called the pamong. 2) Interpersonal 

communication formed between the principal and staff or teachers are based on 

equality, empathy, openness and kinship. 3) The principal assumes the teachers as 

work partners, so that increase the teacher's confidence in carry out their 

respective duties. 

The success of the principal in influencing, motivating, and improving 

teacher’s performance can be seen from teacher performance achievement is 

88.1%, this shows that the teacher's performance is very good. 

 

 

Keywords: interpersonal communication, principal, teacher performance. 
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الملخص

 

 

 : القيادة العليا لإدارة الاتصال بين الأشخاصكمادي

 سوسوكان ۱المدارس في تحسين أداء المعلمين في المدارس الثانوية الحكومية 

 

بسبب الموقع الاستراتيجي للمدير في التأثير وتحريك  إن دور الاتصال الذي يقوم به المدير مهم للغاية ،

المعلمين لتحسين أدائهم في تنفيذ عملية أنشطة التعلم. يهدف التواصل بين الأشخاص إلى نقل كل شيء عن 

الأفكار والأفكار إلى المتصل. يتأثر نجاح التعليم أيضًا بقدرة المدير على إدارة المدرسة. تهدف هذه الدراسة 

د إدارة الاتصال القيادي لمدير المدرسة في تحسين أداء المعلم. دور الاتصال الشخصي الرئيسي إلى تحدي

 .في الحفاظ على المعلمين وتعزيزهم في تحسين أدائهم

تستخدم هذه الدراسة تقنيات جمع البيانات الوصفية النوعية من خلال الملاحظة والمقابلات ودراسات 

ث هو المدير ونائب المدير ومجلس المعلمين. تظهر نتائج الدراسة ما التوثيق ، حيث يكون موضوع البح

( يقوم ۲( تبدأ إدارة الاتصال لدى المدير في تحسين أداء المعلم بتشكيل إدارة مدرسة تسمى المعلم. ۱يلي: 

 التواصل الشخصي بين المدير والموظفين أو المعلمين على أساس المساواة والتعاطف والانفتاح والقرابة.

( يعتبر المدير المعلم كشريك عمل وليس تابعاً ، بحيث يخلق إحساسًا بالثقة في المعلم في أداء واجباته ۳

 .ومسؤولياته

يمكن ملاحظة نجاح المدير في التأثير والتعبئة وتحسين أداء المعلمين من خلال تحقيق أداء المعلم بنسبة 

 ۱,٪ ، وهذا يدل على أن أداء المعلم جيد جدا٨٨ً

 

 الكلمات المفتاحية: التواصل بين الأشخاص ، المدير ، أداء المعلم
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 لملخصا

 

 كمادي: القيادة العليا لإدارة الاتصال بين الأشخاص

 سوسوكان ١الحكومية المررسة ثانوية العالية المدارس في تحسين أداء المعلم في 

 

 

بسبب الموقع الاستراتيجي للمدير في التأثير ، وتحريك إن دور الاتصال الذي يقوم به المدير مهم للغاية ، 

المعلمين لتحسين أدائهم في تنفيذ عملية أنشطة التعلم. يهدف التواصل بين الأشخاص إلى نقل كل شيء عن 

الأفكار والأفكار إلى المتصل. يتأثر نجاح التعليم أيضًا بقدرة المدير على إدارة المدرسة. تهدف هذه 

يد إدارة الاتصال القيادي لمدير المدرسة في تحسين أداء المعلم. دور الاتصال الشخصي الدراسة إلى تحد

 الرئيسي في الحفاظ على المعلمين وتعزيزهم في تحسين أدائهم.

تستخدم هذه الدراسة تقنيات جمع البيانات الوصفية النوعية من خلال الملاحظة والمقابلات ودراسات 

 حث هو المدير ونائب المدير ومجلس المعلمين. تظهر نتائج البحث أن:التوثيق ، حيث يكون موضوع الب

 .مدرس( تبدأ إدارة اتصالات المدير في تحسين أداء المعلم بتشكيل إدارة مدرسة تسمى١

( يقوم التواصل الشخصي بين المدير والموظفين أو المعلمين على أساس المساواة والتعاطف والانفتاح ٢

 والقرابة.

المدير المعلم كشريك عمل وليس تابعاً ، بحيث يخلق إحساسًا بالثقة في المعلم في أداء واجباته ( يعتبر ٣

 ومسؤولياته.

يمكن ملاحظة نجاح المدير في التأثير والتعبئة وتحسين أداء المعلمين من خلال تحقيق أداء المعلم بنسبة 

 ٪ ، وهذا يدل على أن أداء المعلم جيد جدًا.٨٨.١

 

 

 مفتاحية: التواصل بين الأشخاص ، المدير ، أداء المعلمالكلمات ال
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