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ABSTRAK 

 

NURUL HIDAYATI : Implementasi Marketing Mix 3P (People, Process, 

Phisycal Evidence) di MAN 2 Kuningan. Tesis. Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam. Pascasarjana IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mendeskripsikan implementasi marketing 

mix 3p (people, process, phisycal evidence) di MAN 2 Kuningan, (2) Menjelaskan 

faktor pendukung dan faktor penghambat implementasi marketing mix 3p (people, 

process, phisycal evidende) di MAN 2 Kuningan, dan (3) Membuktikan upaya 

MAN 2 Kuningan mengatasi faktor penghambat dalam implementasi marketing 

mix 3p (people, process, phisycal evidence).  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Subjek penelitian ini yaitu 

kepala madrasah, pendidik dan tenaga kependidikan di MAN 2 Kuningan. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu model Miles dan Huberman yang terdiri atas 

reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan.  

Hasil penelitian didapatkan bahwa secara umum implemetasi marketing mix 

3p (people, process, phisycal evidence) di MAN 2 Kuningan berjalan dengan 

baik. Namun ada beberapa hal yang perlu diperbaiki. Hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa: (1) implementasi marketing mix 3p (people, process, phisycal 

evidence) di MAN 2 Kuningan berjalan baik. Namun pada pelaksanaannya, 

seleksi siswa baru yang merupakan bagian dari proses belum maksimal, KBM 

kurang kondusif dengan jam belajar yang terlalu padat, website madrasah yang 

merupakan media publikasi tidak up to date, (2) faktor pendukung dalam 

implementasi marketing mix 3p (people, process, phisycal evidence) di MAN 2 

Kuningan adalah loyalitas dan kekompakan pendidik dan tenaga kependidikan. 

Sedangkan faktor penghambatnya adalah jam belajar terlalu padat, belum 

maksimalnya kegiatan PPDB, dan website madrasah tidak up to date, dan (3) 

upaya dari kepala madrasah dalam mengatasi jam belajar yang terlalu padat 

adalah memotivasi tenaga pendidik untuk lebih kreatif dan inovatif, upaya kepala 

madrasah dalam menangani PPDB yang belum maksimal adalah mengevaluasi 

kesiapan sekolah dalam memfasilitasi semua kegiatan yang berhubungan dengan 

PPDB dimasa darurat, dan upaya kepala madrasah dalam menangani website 

madrasah yang belum maksimal penggunaanya adalah menunjuk penanggung 

jawab khusus terkait dengan pengelolaan media sosial madrasah termasuk laman 

website. 

Kata kunci: Implementasi, Marketing, Marketing Mix 3P (people, process, 

phisycal evidence). 
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ABSTRACT 

 

NURUL HIDAYATI : Implementation of the 3P Marketing Mix (People, 

Process, Physical Evidence) in MAN 2 Kuningan. Thesis. Concentration Islamic 

Educational Management. Pascasarjana IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

 

This study aims to: (1) Describe the implementation of the 3P marketing 

mix (people, process, physical evidence) in MAN 2 Kuningan, (2) Describe the 

supporting factors and the inhibiting factors for the implementation of the 3P 

marketing mix (people, process, physical evidence) in MAN 2 Kuningan, and (3) 

Prove the efforts of MAN 2 Kuningan to overcome the inhibiting factors in the 

implementation of the 3P marketing mix (people, process, physical evidence). 

This research is a qualitative research. Data collection was carried out 

through interviews, observation, and documentation. The subjects of this study 

were the head of madrasah, educators, and education personnel at MAN 2 

Kuningan. The data analysis technique used is the Miles and Huberman model 

which consists of data reduction, data presentation, and conclusion. 

The results showed that in general the implementation of the 3P marketing 

mix (people, process, physical evidence) at MAN 2 Kuningan run well. However, 

there are some things that need to be improved. The results of the study concluded 

that: (1) the implementation of the 3P marketing mix (people, process, physical 

evidence) in MAN 2 Kuningan was running well. But in practice, the selection of 

new students which is part of the process has not been maximal, the teaching and 

learning activities are not conducive to learning hours that are too dense, the 

madrasah website which is a publication media is not up to date, (2) supporting 

factors in the implementation of the 3P marketing mix (people, process , physical 

evidence) in MAN 2 Kuningan is the loyalty and cohesiveness of educators and 

education personnel. While the inhibiting factors are too dense study hours, PPDB 

is not maximal, and the madrasah website is not up to date, and (3) the effort of 

the madrasah principal in overcoming overcrowded study hours is motivating 

educators to be more creative and innovative, the effort of the  head of madrasah 

in dealing PPDB that has not been maximized is evaluating the readiness of 

schools in facilitating all activities related to PPDB in the emergency period, and 

the effort of the head of madrasah in handling madrasah websites that has not 

been maximally used is to appoint a special person in charge related to the 

management of madrasah social media including website pages. 

Keywords: Implementation, Marketing, 3P Marketing Mix (people, process, 

physical evidence). 
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 لخصالم
 

الأشخاص ، العملية ، الأدلة المادية( في المدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية الثانية  )P3نفيذ المزيج التسويقي : ت نور الهداية
للدراسات العليا في جامعة شيخ نورجاتي الإسلامية  ..الأطروحة. برنامج دراسة إدارة التربية الإسلامية كونينجان 
 شيربون.الحكومية 

 
)الأشخاص ، العملية ، الدليل المادي( في في المدرسة  P3( وصف تنفيذ المزيج التسويقي 1تهدف هذه الدراسة إلى: )

 P3( وصف العوامل الداعمة والعوامل المثبطة لتنفيذ مزيج التسويق 2الثانوية الإسلامية الحكومية الثانية كونينجان ، )
( إثبات جهود في 3ادي( في في المدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية الثانية كونينجان ، و ))الأشخاص ، العملية ، الدليل الم

)الأشخاص ،  P3المدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية الثانية كونينجان للتغلب على العوامل المثبطة في تنفيذ مزيج التسويق 
 العملية ، الأدلة المادية(.

ع البيانات من خلال المقابلات والملاحظة والتوثيق. كان موضوع هذه الدراسة هو هذا البحث هو بحث نوعي. تم جم
تقنية تحليل البيانات  رئيس المدرسة والمعلمين وموظفي التعليم في المدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية الثانية كونينجان. 

 يانات والاستنتاج.ات وعرض البالذي يتكون من تقليل البيان Miles and Hubermanالمستخدمة هي نموذج 
)الأشخاص ، العملية ، الدليل المادي( في المدرسة الثانوية  P3أظهرت النتائج بشكل عام أن تنفيذ المزيج التسويقي 

سار بشكل جيد. ومع ذلك ، هناك بعض الأشياء التي تحتاج إلى تحسين. خلصت نتائج  الإسلامية الحكومية الثانية كونينجان 
)الأشخاص ، العملية ، الدليل المادي( في المدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية  P3( تنفيذ المزيج التسويقي 1الدراسة إلى أن: )

ية ، لم يكن اختيار الطلاب الجدد الذين يشكلون جزءًا الثانية كونينجان كان يعمل بشكل جيد. ومع ذلك ، من الناحية العمل
من العملية إلى حد الأقصى ، وأنشطة التعليم والتعلم ليست مواتية لساعات التعلم التي تكون مشغولة للغاية ، وموقع المدرسة 

لعملية ، الدليل المادي( في )الأشخاص ، ا P3( العوامل الداعمة في تنفيذ المزيج التسويقي 2الذي يعد وسيلة نشر غير محدث، )
هي ولاء وتماسك المعلمين والموظفين التربويين. في حين أن العوامل المثبطة   المدرسة الثانوية الإسلامية الحكومية الثانية كونينجان 

( 3دث ، و )هي أن حصص التعليم كثيفة للغاية ، فإن أنشطة لجنة قبول الطلاب الجدد لم يتم تعظيمها ، وموقع المدرسة غير مح
بدل  جهود مدير المدرسة في التغلب على ساعات التعلم المكتظة إلى تحفيز أعضاء هيئة التدريس ليكونوا أكثر إبداعًا وابتكارًا ، 

تسهيل. كما أن جهود مدير المدرسة في التعامل مع لجنة قبول الطلاب الجدد التي لم يتم تعظيمها وهي تقييم استعداد المدارس في ال
لجنة قبول الطلاب الجدد في فترة الطوارئ إن مبدأ المدرسة في التعامل مع مواقع المدارس الإسلامية التي الأنشطة المتعلقة بـجميع 

لم يتم استخدامها إلى أقصى حد هو تعيين شخص خاص المسؤول عن إدارة وسائل التواصل الاجتماعي للمدرسة بما في ذلك 
 صفحة الموقع الإلكتروني.

 
 )الأشخاص ، العملية ، الدليل المادي(. P3التنفيذ ، التسويق ، المزيج التسويقي  المفتاحية:الكلمات 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia, Tertanggal 22 Januari 1998 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - tidak dilambangkan ا

 - Ba b ب

 - Ta t ت

 Sa s s dengan titik di atasnya ث

  Jim j ج

 Ha h h dengan titik di bawahnya ح

 - Kha kh خ

 - Dal d د

 Zal z z dengan titik di atasnya ذ

 - Ra r ر

 - Zai z ز

 - Sin s س

 - Syin sy ش

 Sad s s dengan titik di bawahnya ص

 Dad d d dengan titik di bawahnya ض

 Ta’ t t dengan titik di bawahnya ط

 Za z z dengan titik di bawahnya ظ

 Ain  (koma) terbalik ع

 - Gain g غ

 - Fa f ف

 - Qaf q ق

 - Kaf k ك

 - Lam l ل

 - Mim m م

 - Nun n ن



 

 

xiii 

 - Wawu w و

 - Ha h ه

  Hamzah ء

(apostrof), tetapi lambang ini 

tidak digunakan untuk hamzah di 

awal kata 

 - Ya y ي

 

Catatan: 

Bila secara teknis ada kesulitan dalam mengikuti pedoman tersebut, dapat dipilih 

alternatif lain, dengan catatan digunakan secara konsisten. salah satu 

alternatifnya adalah seperti  pedoman di bawah ini. 

ARAB LATIN ARAB LATIN 

 th ط a ا

 zh ظ b ب

 ‘ ع t ت

 gh غ ts ث

 f ف j ج

 q ق h ح

 k ك kh خ

 L ل d د

 M م dz ذ

 n ن r ر

 w و z ز

 H ه s س

 ‘ ء sy ش

 y ي sh ص

 - - dl ض

 

Catatan: 

1. â = a panjang 

2. î = i panjang 
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3. û = u panjang 

4. Kata sandang alif+lam ( ال ) baik diikuti oleh huruf qamariyah maupun 

syamsiyah ditulis al. Contoh: الاسلام ditulis al-Islâm. Bila diikuti huruf 

syamsiyah huruf al diganti dengan huruf syamsiyah yang bersangkutan, 

seperti الرسالة ditulis al-Risâlah. 

5. Nama orang, istilah hukum, dan nama-nama lain yang sudah dikenal di 

Indonesia, tidak terikat oleh pedoman ini. Contoh: Abdullah, Syariah, shalat, 

dan zakat. 

6. Konsonan  rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap, contoh: 

 .ditulis riddah ردة

7. Ta marbûthah di akhir kata: Bila dimatikan ditulis h, seperti بدعة ditulis 

bidah; kecuali sudah terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat dan 

zakat. Bila dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis t, contoh 

 .’ditulis Karâmat al-awliyâ كرمةالأولياء
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