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ABSTRAK

Mutammimul Ula_19086010016: " Strategi Manajemen Digital Marketing Dalam
Peningkatan Kuantitas Santri Baru di Era Covid 19 Pondok Pesantren Manba’ul
‘“Ulum Cirebon"

Di era globalisasi ini banyak persaingan di bidang pendidikan. Khususnya
pemasaran bidang pendidikan, baik sekolah maupun pesantren. Lembaga pendidikan
yang berkualitas salah satunya bisa dilihat dari pemasaran yang baik. Dengan begitu,
masyarakat akan menilai baik terhadap sekolah atau pesantren. Sekolah atau
pesantren yang memiliki nilai baik dari masyarakat akan memiliki banyak peminat
dan kepercayaan masyarakat, baik masyarakat sekitar maupun masyarakat umum
lainnya. Digital marketing sebagai bagian dari program penerimaan siswa baru
terutama di masa pandemic menjadi sebuah keharusan bagi sekolah ataupun
pesantren.

Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisa Bagaimana perencanaan dan

implementasi strategi manajemen digital marketing serta mendiskripsikan faktor
pendukung dan faktor penghambat strategi manajemen digital marketing dalam
peningkatan kuantitas santri baru.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang dilaksanakan di Pondok
pesantren Manba’ul ‘Ulum Cirebon. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
cara observasi, dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis data pada penelitian ini
menggunakan teknik deskriptif analitik dengan cara mengumpulkan semua data dari
observasi di lapangan, wawancara, dokumen resmi/tidak resmi, dan foto/gambar hasil
penelitian. Data tersebut kemudian dikumpulkan, dipelajari, ditelaah, dianalisa dan
disimpulkan dalam bentuk deskripsi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) perencanaan strategi digital marketing
pendidikan ini adalah proses penyusunan perencanaan srategi digital marketing
pendidikan dilaksanakan oleh pimpinan pesantren. Hal .ini dikarenakan agar
perencanaan yang dilaksanakan tersusun lebih efektif, 2) implementasi strategi
manajemen digital marketing pendidikan dalam peningkatan kuantitas santri baru
dalam hal ini adalah wujud realisasi dari program yang telah dirancang dalam rencana
proses pemasaran menggunakan media sosial seperti facebook, instagram, whatsapp,
tiktok dan media pendukung brosur, pamflet, lewat wali murid, alumni dan tokoh
masyarakat. 3) faktor pendukung tersedianya sarana yang memadai dan faktor
penghambat minimnya SDM yang mengetahui ilmu strategi pemasaran.

Kata kunci: Strategi Digital Marketig, Manajemen, Peningkatan Kuantitas Santri
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ABSTRACT

Mutammimul Ula 19086010016: "Digital Marketing Management Strategy in
Increasing the Quantity of New student in the Covid 19 Era at Manba'ul 'Ulum
Islamic Boarding School Cirebon"

In this era of globalization there is a lot of competition in the field of
education. Particularly marketing in the field of education, both schools and Islamic
boarding schools. One of the quality educational institutions can be seen from good
marketing. That way, the community will judge both the school and the Islamic
boarding schools. Schools or Islamic boarding schools that have good values from the
community will have a lot of interest and trust from the community, both the
surrounding community and the general public. Digital marketing as part of the new
student admissions program, especially during a pandemic, is a must for schools or
Islamic boarding schools.

This study aims to analyze how to plan and implement digital marketing

management strategies and to describe the supporting and inhibiting factors of digital
marketing management strategies in increasing the quantity of new students.
This research is a qualitative research conducted at the Manba'ul 'Ulum Islamic
Boarding School, Cirebon. Data collection techniques were carried out by means of
observation, documentation and interviews. Data analysis techniques in this study
used descriptive analytic techniques by collecting all data from field observations,
interviews, official/unofficial documents, and research photos/pictures. The data is
then collected, studied, reviewed, analyzed and concluded in the form of a
description. ;

The results of the study show that: 1) educational digital marketing strategy
planning is the process of compiling educational digital marketing strategy plans
carried out by the leadership of the Islamic boarding schools. This is because the
planning carried out is structured more effectively, 2) the ‘implementation of an
educational digital marketing management strategy in increasing the quantity of new
students in this case is a form of realization of the program that has been designed in
the marketing process plan using social media such as Facebook, Instagram,
WhatsApp, TikTok and media supporting brochures, pamphlets, through student
guardians, alumni and community leaders. 3) the supporting factors are the
availability of adequate facilities and the inhibiting factors are the lack of human
resources who know marketing strategy.

Keywords: Digital Marketig Strategy, Management, Increasing the Quantity of
student
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Catatan:

Bila secara teknis ada kesulitan dalam mengikuti pedoman tersebut, dapat dipilih
alternatif lain, dengan catatan digunakan secara konsisten. salah satu alternatifnya
adalah seperti pedoman di bawah ini.

ARAB LATIN ARAB LATIN
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Catatan:
1. 4=apanjang
i=1panjang

0 = u panjang

Cali N

Kata sandang aliftlam ( J' ) baik diikuti oleh huruf gamariyah maupun
syamsiyah ditulis al. Contoh: a2w¥! ditulis al-Isldm. Bila diikuti huruf syamsiyah
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huruf al diganti dengan huruf syamsiyah yang bersangkutan, seperti 4wl ditulis
al-Risdlah.

5. Nama orang, istilah hukum, dan nama-nama lain yang sudah dikenal di
Indonesia, tidak terikat oleh pedoman ini. Contoh: Abdullah, Syariah, shalat, dan
zakat.

6. Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap, contoh: 32
ditulis riddah.

7. Ta marbithah di akhir kata: Bila dimatikan ditulis h, seperti 4=~ ditulis bidah;
kecuali sudah terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat dan zakat. Bila
dihidupkan karena dirangkaikan dengan kata lain ditulis t, contoh s Y% S ditulis

Kardmat al-awliyad’.
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