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ABSTRAK 

 

Diana Agustina. NIM. 18086050037 : Strategi Bisnis Bancassurance Dengan 

“Business Model Canvas” Pada Asuransi Jiwa Syariah Di PT. AXA Mandiri 

Area Cirebon 

Mayoritas penduduk Indonesia yang beragama Islam dan juga tingkat 

kesadaran beragama yang terus meningkat, membuat prospek asuransi syari‘ah di 

Indonesia semakin menjanjikan. Namun jika dilihat dari tingkat penetrasi asuransi 

syariah masih sebesar 0,113%, menunjukan bahwa tingkat keikutsertaan 

masyarakat terhadap asuransi syariah masih sangat rendah.  Untuk meningkatkan 

pangsa pasar, berbagai strategi digunakan oleh perusahaan asuransi. Salah satunya 

adalah dengan pengembangan model distribusi bancassurance. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisa strategi bisnis bancassurance pada asuransi jiwa 

syariah di PT AXA Mandiri Area Cirebon dan menghasilkan alternatif strategi 

bisnis yang baru.  

Metode penelitian untuk pemetaan strategi bisnis saat ini dilakukan secara 

kualitatif deskriptif dengan Business Model Canvas dan analisa strategi dilakukan 

berdasarkan metode kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan analisis 

SWOT (strength, weakness, opportunity, threat). 
Berdasarkan hasil penelitian strategi bisnis bancassurance pada asuransi jiwa 

syariah AXA Mandiri mengindikasikan strategi yang dapat dipertahankan, ditingkatkan 

dan diadakan. Hasil analisa faktor internal dan eksternal dengan Matriks Internal 

Eksternal , diperoleh nilai IFAS 2.87 dan EFAS 2.69, sehingga posisi perusahaan pada sel 

V (growth strategy), kemudian dilanjutkan analisa kuadran SWOT posisi perusahaan 

berada pada kuadran I, yaitu posisi yang sangat menguntungkan, dengan titik koordinat 

(Internal, Eksternal) (0,81 ; 0,59), sehingga AXA Mandiri dapat menjalankan kebijakan 

pertumbuhan agresif (growth oriented strategy). Strategi utama yaitu strategi SO 

(Strength-Opportunity) yaitu pertama dengan memperbanyak jumlah pemasar kompeten 

dengan motivasi dan semangat yang tinggi, kedua menjalin kerjasama yang erat dengan 

pihak perbankan dalam pemasaran produk , ketiga merancang produk asuransi selain unit 

link, keempat merancang  alternatif produk dengan harga yang lebih murah, kelima 

merancang produk dengan pembayaran sekaligus , keenam meningkatkan kepercayaan 

pihak perbankan untuk memberikan dukungan bancassurance, ketujuh edukasi budaya 

kerja staf financial advisor untuk menyesuaikan dengan kantor perbankan,  dan 

kedelapan meningkatkan kuantitas dan kualitas pengembangan SDM berkala baik 

pengetahuan produk, selling skill, sesi motivasi, bimbingan/coaching sehingga 

pemasar meningkat pengetahuan dan semangat kerjanya. Alternatif strategi 

kemudian dipetakan ke dalam 9 komponen Business Model Canvas untuk 

menghasilkan Business Model Canvas baru sebagai alternatif strategi bisnis bagi 

perusahaan. 

 

Kata Kunci : Asuransi syariah, Bancassurance, Business Model Canvas, 

Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

 

 
Diana Agustina. SIN. 18086050037 : Bancassurance Business Strategy With 

“Business Model Canvas” on Sharia Life Insurance at PT. AXA Mandiri 

Area Cirebon 

The majority of Indonesian population is Muslim and the level of religious 

awareness continues to increase, making the prospects for sharia insurance in 

Indonesian even more promising. However, when viewed from the level of 

penetration of Islamic insurance is still 0.113%, indicating that the level of public 

participation in Islamic insurance is still very low. To increase market share, 

various strategies are used by insurance companies. One of them is by developing 

a bancassurance distribution model. This study aims to analyze the bancassurance 

business strategy in sharia life insurance in PT AXA Mandiri Area Cirebon and 

find new business strategy alternatives. 

The research method for business strategy mapping was conducted 

qualitatively descriptively with the Business Model Canvas and strategy analysis 

was carried out based on quantitative and qualitative methods using SWOT 

analysis (strength, weakness, opportunity, threat). 

Based on the results of research on bancassurance business strategies on 

Islamic life insurance AXA Mandiri, it indicates a strategy that can be maintained, 

improved and implemented. The results of the analysis of internal and external 

factors with the Internal External Matrix, obtained IFAS values of 2.87 and EFAS 

2.69, so that the company's position in cell V (growth strategy), then continued 

with the SWOT quadrant analysis, the company's position is in quadrant I, which 

is a very profitable position, with a point coordinates (Internal, External) (0.81; 

0.59), so that AXA Mandiri can implement aggressive growth policies (growth 

oriented strategy). The main strategy is the SO (Strength-Opportunity) strategy, 

namely first by increasing the number of competent marketers with high 

motivation and enthusiasm, second by establishing close cooperation with banks 

in product marketing, third by designing insurance products other than unit links, 

fourth by designing alternatives products with lower prices, fifth by designing 

products with payment at once, sixth by increasing the trust of the banking sector 

to provide bancassurance support, seventh by educating the work culture of 

financial advisor staff to adapt to banking culture, and eighth by increasing the 

quantity and quality of periodic human development both product knowledge, 

selling skills, motivational sessions, and coaching. The strategic alternatives are 

then combined into the 9 components of the Business Model Canvas to get a new 

Business Model Canvas as an alternative business strategy for the company. 

 

Keyword : Sharia Insurance, Bancassurance, Business Model Canvas, 

SWOT analysis 
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 الملَّخص

 

إسرشاذُجُح أػمال الرأمُه المصشفٍ مغ ومىرج أػمال :    ٦ٓ٦٨ٓ٨ٓ٣٧ٔ   . سقم الطالة .دَاوا اكىسرىا

  ولاَح جُشَثىنقماش ػلً الرأمُه الششػٍ ػلً الحُاج فٍ مىطقح أكسا ماوذَشٌ 

 

ٍْ أِذُؤُِغُِاَ لذَْ اوَثشََ  َٓ فِ ُْ ِّ غٍَْ ُّ تَ اٌ َّّ ِٓ جَُذِاً. ػَ َْ ىْسِ اٌذِ ُِ َْ باُ أتََ فٍ  وََذَْسوْ َّ ىَأُِتََ اٌضَ ِْ ِْ الاَ ِْ َجَْؼلاَ هزَاَ

ِْ فٍ أذؤغُا و هٍ  ٍِ طبَاَلتَ الِأعْتؼِشَعِ ػٕذ اٌضّا ا ارَا ٔظََشْٔاَ ف َِّ َّْ  ١ٖٔٔٓأذؤغُا. اَ َْظَايُ ا %.  هزا اِ

ًِ رَ  ِْ عَافلِاً. ِٓ اج َُ فٍ اشتشن اٌضّاَ غٍْ ُّ اٌه١َِ ٌضَِادَةِ اهتّاِا اٌّغٍُ فٍ اٌششن اٌضّا١َْ  وٌزاٌه ششَىت اٌ

ًِ تىصَغِ اٌبٕه اٌضّاْ. اٌمظذ فٍ هزا اٌبذث هى  َْ سِىد ُْجَُِّت. ادذيَ اٌغشَك َؼٍٕ بتغىُّ ضّأت َبذث عِتْشَاتِ

ٍّ ػٕذ بٕه ضّاْ فٍ اٌّشاوبِ اوغً ِٕذَشٌ ولاَت جُشَبىٔؼ ُْجِ ٍِ خُاس .واٌثَّأ   ٌتذًٍُ عِتْشَاتِ ٍ ١ ٌُبْتغَ

ُْجُِّت اٌجذَذة فٍ اٌّغأٌتِ.  اٌغِتْشَا ت

ٍِّ اٌَّزاْ َتؼٍماْ بشأْ ِىدًَ جٕفاط و هزٖ   ٍِّ و طِفِ ُْجَُِّتِ َؼٍٕ بٕىػِ و لىاػذ اٌّبادثت فٍ اٌخشَغتِ اٌغِتْشَاتِ

ّٓ تغًّ ٍِّ اَضاً اٌتٍ تؼٍك بتذًٍُ لىة١ٍ ضؼف١ٍ فشطت١ٍ ووػُذٍ ه ِّ تُ جّغ .عىىاث ًُتذٍ اٌّبادثت تبذث بى

اٌبُأاث ػٓ طشَك اٌّمابٍت والاعتبُاْ واٌّلادظت ودساعت الأدبُاث. تتىىْ ِظادس اٌبُأاث الأوٌُت ِٓ 

 اٌّذَشَٓ الإلٍُُُّٓ واٌّذَشَٓ وِغىلُٓ اٌتأُِٓ وِىػفٍ اٌبٕىن.

ٍِ بٕه اٌضّاْ بشأْ ِىدًَ جٕفاط ػٕذ ضّاْ إٌفىط اٌشا  ُْج سَؼت اٌّشاوب بٕاءً ػًٍ اٌّبادثت فٍ عتشَات

ا ١٨٢ٕ: ١٦٧ٕاوغً ِٕذَشٌ تذًٍُ ػاًِ بماٌبِ او ِاتشَىظ تىاجذ اٌذاطً بؼذاد باطٕا اَ ػاهشا  َِّ . ا

طبالت اٌّشاوب فٍ داي اٌخاِظ )ٔذضت اٌغتشاتُجُت( ١ ثُ فٍ تذًٍُ عُىث تىاجذ فٍ وىادساْ الأوًٌ َؼٍٕ 

ُّ . ١٨٢ٓ:١٦ٔٓداي افلاح و فٍ ٔمغت اٌتٕغُك ػاهشو باطٓ َؼٍٕ  دتً اٌّشاوب َذسجُ بغُاعت إٌذضت ث

َىىْ اْ َجؼً بىً فشطت و لىة افظخ و اخُش ِٓ لبً. اٌّبادثت عُىث جاػً ٌخُاس اٌغتشاتُجٍ اْ 

تذخٍُٓ بخشَغت تغؼت ػاًِ بشأْ ِىدًَ جٕفاط ٌتجذَذ خشَغت اٌشأْ اطلاح.  اولا ِٓ الىي اٌغتشاتُجٍ 

ٌذمُمت بُٓ اٌبٕه لغُ اٌتغىق و اٌضّا١ْ و اٌثاٌث بتذبُشِ وهٍ بىثشة اٌتغىَك اٌتٕشُظ١ واٌثأٍ بششن ا

ثّشاٌضّاْ اخُاس١ واٌشابغ بذبُشخُاس ثّش اٌضّاْ اٌزٌ سخُض. واٌخّظ بتذبُش ثّش اٌزٌ تذفغ وٍها فٍ 

الأوي او تغًّ بفشَُُّىَ ١ واٌغتت بىثشة اٌتظذَك بُٓ اٌبٕه اٌضّاْ و اٌضبىْ. واٌغبؼت بتظٍُخ اٌؼذة 

عتشاساث اٌّاٌُت١ والأخش بتٕظخ اٌؼىاًِ دائّاً وِجهذة اٌذساعت ٌٍتغىَك. خُاس عتشاتُجُتّ ػٍُّٓ لغُ الا

تتخاٌظُ بتغؼت ػاًِ ػٕذ شأْ ِىدًَ جٕفاط ٌُذظً شأْ ِىدًَ جٕفاط جذَذا و تىىْ اخُاس ِىدًَ 

 ٌٍّشاوب.

 

 سىىاخذحلُل  ,ومىرج ػمل قماش , الرأمُه المصشفٍ, الششػٍ  الرأمُه: كلمح سئُسُح
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