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ABSTRAK

Nurul Rahmah Kusuma. 19046050015. Pengaruh Sertifikasi Halal dan Harga

Serta Kualitas terhadap Kepuasan Konsumen di Restoran KFC Cirebon

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk meningkatkan
kreasi, inovasi, kualitas, dan menjamin keamanan masyarakat dalam mengonsumsi
makanan, terlebih dengan adanya pandemi Covid-19 menyebabkan tingkat
kepercayaan masyarakat pada usaha makanan mengalami penurunan dan
berdampak pada kepuasan konsumen. Hal tersebut dapat dipengaruhi oleh beberapa
faktor, yaitu kualitas produk, kualitas layanan, fasilitas yang memuaskan, harga dan
label halal.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sertifikasi halal, harga,
kualitas produk, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Restoran
KFC Cirebon. Adapun metode penelitian yang digunakan dengan pendekatan
kuantitatif deskriptif yang bersumber dari data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data primer mengunakan survey dengan alat bantu kuesioner sebagai
alat instrumen penelitian serta menggunakan teknik purpossive sampling dalam
menentukan sampel. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis
regresi linear berganda yang diolah dengan aplikasi olah data SPSS 2.2.

Hasil penelitian dari total 145 responden menunjukkan bahwa variabel sertifikasi
halal berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Sedangkan variabel harga, kualitas produk, dan kualitas layanan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Sertifikasi halal, harga, kualitas produk, kualitas pelayanan,
kepuasan konsumen.
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ABSTRACT

Nurul Rahmah Kusuma. 19046050015. Effect of Halal Certification and Price also
Product on Consumer Satisfaction at KFC Cirebon Restaurant.

Tighter business competition requires business actors to improve creation,
innovation, quality, and ensure public safety in consuming food, especially with the
Covid-19 pandemic causing the level of public confidence in the food business to
decrease and have an impact on consumer satisfaction. This can be influenced by
several factors, namely product quality, service quality, satisfactory facilities,
prices and halal labels.

This study aims to analyze the effect of halal certification, price, product quality,
and service quality on consumer satisfaction at KFC Cirebon Restaurant. The
research method used is descriptive quantitative approach sourced from primary
data and secondary data. The primary data collection method used a survey with a
questionnaire as a research instrument and used a purposive sampling technique
in determining the sample. Data analysis in this study used multiple linear
regression analysis which was processed with SPSS 2.2 data processing
application.

The results of the study from a total of 145 respondents showed that the halal
certification variable had a positive and insignificant effect on consumer
satisfaction. While the variables of price, product quality, and service quality have
a positive and significant effect on consumer satisfaction.

Keywords: Halal certification, price, product quality, service quality, customer
satisfaction..
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