




















 

 

ABSTRAK 

Menurut ajaran Islam, umat manusia yang ada di dunia ini merupakan satu 

keluarga. Oleh karena itu, setiap manusia sama derajatnya di mata Allah dan di depan 

hukum yang diwahyukan-Nya. Konsep persaudaraan dan perlakuan yang sama terhadap 

seluruh umat manusia di muka hukum tidaklah mempunyai arti kalau tidak disertai 

dengan keadilan ekonomi, yang memungkinkan setiap orang dapat hidup sebagaimana 

mestinya. Untuk merealisasikan kekeluargaan dan kebersamaan tersebut dibutuhkan 

adanya kerja sama, tolong-menolong, dan saling menjamin di antara umat manusia. 

Menjalin persaudaraan sesama umat manusia memang sangat penting karena 

dalam kenyataannya manusia tidak bisa hidup sendiri tanpa bantuan pihak lain. Oleh 

karena itu, dalam menjalani kehidupan ini diperlukan kerja sama antar-umat manusia. 

Manusia setiap waktu dihadapkan dengan sederet bahaya yang mengancam jiwa, harta, 

kehormatan, agama, dan tanah airnya. Manusia juga dihadapkan dengan beragam resiko 

kecelakaan, mulai dari kecelakaan transportasi udara, kapal hingga angkutan darat dengan 

beragam jenisnya, ditambah  kecelakaan kerja, kebakaran, perampokan, pencurian, sakit 

hingga kematian. Belum lagi ditambah dengan ancaman mental, seperti kegelisahan 

mental, ancaman globalisasi ekonomi, dan lain sebagainya. 

Perilaku nasabah asuransi mengenal istilah Polis Lapse. Polis Lapse adalah 

penghentian penanggungan asuransi sebagai akibat tidak bayarnya premi dan biaya-biaya 

polis yang sudah jatuh tempo atau nilai tunai yang dimiliki sudah tidak mencukupi untuk 

membayar premi dan  biaya-biayanya lagi. Resiko Polis lapse bisa diantisipasi sejak dini, 

salah satunya dengan menganalisa Minat Nasabah dalam membeli asuransi syariah itu 

sendiri.  

Penelitian ini mencoba menganalisa minat nasabah yang sudah menjadi Nasabah 

Asuransi Syariah di Bank Muamalat Cabang Cirebon dengan mencari faktor yang 

dominan yang menjadi latar belakang Minat Nasabah  membeli Asuransi Syariah, faktor-

faktor yang akan dinalisis adalah Strategi Pemasaran, Ajaran Agama Islam  atau  

Kebutuhan Nasabah  terhadap Asuransi Syariah itu sendiri.  

Penelitian ini didasarkan pada pemikiran bahwa minat menjadi nasabah asuransi 

syariah dipengaruhi oleh strategi pemasaran, ajaran agama islam yang dianut, kebutuhan 

asuransi dan minat. Variabel-variabel tersebut diestimasi menggunakan metode Ordinary 

Least Square (OLS), dengan minat sebagai variabel dependen dan ketiga variabel lainnya 

sebagai variabel independen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel strategi 

pemasaran, ajaran agama islam, dan kebutuhan asuransi secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat menjadi nasabah asuransi syariah di Bank Muamalat  Kota 

Cirebon dengan variabel kebutuhan asuransi sebagai variabel yang dominan. 
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ABSTRACT 

 

According to Islamic teachings, human beings in this world are one family. Therefore, 

every human being is equal in the eyes of Allah and before the law that He has revealed. The 

concept of brotherhood and equal treatment of all human beings before the law has no 

meaning if it is not accompanied by economic justice, which enables everyone to live as they 

should. To realize this kinship and togetherness, cooperation, mutual assistance, and mutual 

guarantee among human beings are needed. 

Establishing brotherhood among human beings is very important because in reality 

humans cannot live alone without the help of other parties. Therefore, in living this life, 

cooperation between human beings is needed. Humans are always faced with a series of 

dangers that threaten their lives, property, honor, religion, and homeland. Humans are also 

faced with various types of accidents, ranging from air transportation accidents, ships to land 

transportation of various types, plus work accidents, fires, robberies, theft, illness to death. 

Not to mention the added mental threats, such as mental anxiety, the threat of economic 

globalization, and so on. 

Careful behavior Insurance recognizes the term Lapse Policy. Lapse policy is the 

termination of insurance coverage as a result of non-payment of premiums and policy costs 

that have matured or the cash value held is not sufficient to pay premiums and other costs. 

Policy lapse risk can be anticipated early on, one of which is by analyzing customer interest 

in buying sharia insurance itself. 

This study tries to analyze the interest of customers who have become Sharia Insurance 

Customers at Bank Muamalat Cirebon Branch by looking for the dominant factors that 

become the background of customer interest in buying Sharia insurance, the factors that will 

be analyzed are Marketing Strategy, Islamic Teachings or Customer Needs for Insurance 

Sharia itself. 

This research is based on the idea that interest in becoming a sharia insurance customer is 

influenced by marketing strategies, Islamic teachings, insurance needs and interests. These 

variables were estimated using the Ordinary Least Square (OLS)  method, with interest as the 

dependent variable and the other three variables as independent variables. The results showed 

that the variables of marketing strategy, Islamic teachings, and insurance needs partially had 

a positive and significant effect on the interest in becoming a sharia insurance customer at a 

Sharia Bank in Cirebon City with the insurance need variable as the dominant variable. 

 

Keywords: marketing strategy, interest, Islamic banking, Islam, insurance needs 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اىَيخص

 

ٍٗ  إّساُ فنو. ٗاحذة عائيت ٕ٘ اىعاىٌ ٕزا فٜ اىبششٛ اىجْس فإُ ، الإسلاٍٞت اىخعاىٌٞ بحسب . أّزىٔ اىزٛ اىقاُّ٘ ٗأٍاً الله ّظش فٜ ٍخسا

 ٍِ اىجَٞع حَنِ اىخٜ الاقخصادٝت باىعذاىت ٝقخشُ ىٌ إرا ىٔ ٍعْٚ لا اىقاُّ٘ أٍاً اىبشش جَٞع بِٞ اىَعاٍيت فٜ ٗاىَساٗاة الأخ٘ة ٍفًٖ٘ إُ

اىبشش بِٞ اىَخباده ٗاىضَاُ اىَخبادىت ٗاىَساعذة اىخعاُٗ إىٚ حاجت ْاكٕ ، ٗاىخناحف اىقشابت ٕزٓ ىخحقٞق. ْٝبغٜ مَا اىعٞش . 

 فٜ ، ىزىل. الأخشٙ الأطشاف ٍساعذة دُٗ بَفشدٌٕ ٝعٞش٘ا أُ ىيبشش َٝنِ لا اى٘اقع فٜ لأّٔ ىيغاٝت ٌٍٖ أٍش اىبشش بِٞ الأخ٘ة حشسٞخ إُ

ا اىبشش ٝ٘اجٔ. اىبشش بِٞ اىخعاُٗ إىٚ حاجت ْٕاك ، اىحٞاة ٕزٓ عٞش ًَ  ٗششفٌٖ ٍَٗخيناحٌٖ حٞاحٌٖ حٖذد اىخٜ الأخطاس ٍِ سيسيت دائ

 ، أّ٘اعٔ بَخخيف اىبشٛ اىْقو إىٚ ٗاىسفِ اىج٘ٛ اىْقو ح٘ادد ٍِ بذءًا ، اىح٘ادد ٍِ ٍخخيفت أّ٘اعًا أٝضًا اىبشش ٝ٘اجٔ. ٗٗطٌْٖ ٗدٌْٖٝ

 اىقيق ٍزو ، اىَضافت اىعقيٞت اىخٖذٝذاث عِ إٞلّ. اىَ٘ث حخٚ ٗاىَشض ٗاىسشقت ٗاىسشقاث ٗاىحشائق اىعَو ح٘ادد إىٚ بالإضافت

رىل إىٚ ٍٗا الاقخصادٝت اىع٘ىَت ٗخطش اىعقيٜ . 

 ٗحناىٞف الأقساط دفع عذً ّخٞجت اىخأٍْٞٞت اىخغطٞت إّٖاء ٕٜ اىَذة اّقضاء سٞاست. ف٘ىٞسٜ لافسٜ بَصطيح اىحزس اىسي٘ك حأٍِٞ ٝعخشف

 اى٘رٞقت سق٘ط ٍخاطش ح٘قع َٝنِ. الأخشٙ ٗاىخناىٞف اىخأٍِٞ أقساط ىذفع مافٞت ىٞسج بٖا فعاىَحخ اىْقذٝت اىقَٞت أُ أٗ اىَسخحقت اىب٘ىٞصت

ّفسٖا الإسلاٍٞت اىششٝعت أحناً ٍع اىَخ٘افق اىخأٍِٞ بششاء اىعَلاء إخَاً ححيٞو ٕ٘ أحذٕا ، ٍبنش ٗقج فٜ . 

 عِ اىبحذ خلاه ٍِ سٞشٝبُ٘ ٍعاٍلاث بْل فٜ ٜاىششع اىخأٍِٞ عَلاء أصبح٘ا اىزِٝ اىعَلاء إخَاً ححيٞو اىذساست ٕزٓ ححاٗه

 ، اىخس٘ٝق اسخشاحٞجٞت ٕٜ ححيٞيٖا سٞخٌ اىخٜ ٗاىع٘اٍو ، اىششعٜ اىخأٍِٞ بششاء اىعَلاء إخَاً خيفٞت أصبحج اىخٜ اىََْٖٞت اىع٘اٍو

ّفسٔ اىششعٜ ىيخأٍِٞ اىعَٞو احخٞاجاث أٗ. الإسلاٍٞت ٗاىخعاىٌٞ . 

 الإسلاٍٞت ٗاىخعاىٌٞ اىخس٘ٝق باسخشاحٞجٞاث ٝخأرش اىششٝعت ٍع اىَخ٘افق ىيخأٍِٞ عَٞلاًٍ حصبح بأُ ٕخَاًالا أُ فنشة عيٚ اىبحذ ٕزا ٝعخَذ

 اىزلارت ٗاىَخغٞشاث حابع مَخغٞش الإخَاً ٍع ، اٝس اٝو اٗ طشٝقت باسخخذاً اىَخغٞشاث ٕزٓ حقذٝش حٌ. ٗإخَاٍاحٔ اىخأٍِٞ ٗاحخٞاجاث

 ىٖا ماُ اىخأٍْٞٞت ٗالاحخٞاجاث ، الإسلاٍٞت ٗاىخعاىٌٞ ، اىخس٘ٝق اسخشاحٞجٞت ٍخغٞشاث أُ ائجاىْخ أظٖشث. ٍسخقيت مَخغٞشاث الأخشٙ

 اىحاجت ٍخغٞش ٍع سٞشٝبُ٘ ٍذْٝت فٜ اىششعٞت اىبْ٘ك أحذ فٜ اىششعٜ ىيخأٍِٞ عَٞلًاٍ حصبح بأُ الإخَاً عيٚ ٕٗاً إٝجابٜ حأرٞش جزئٞاً

اىَسٞطش اىَخغٞش باعخباسٓ ىيخأٍِٞ . 

 

اىخأٍْٞٞت اىحاجاث ، الإسلاً ، الإسلاٍٞت اىصٞشفت ، اىفائذة ، اىخس٘ٝق إسخشاحٞجٞت: ىَفخاحٞتا اىنيَاث  
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