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ABSTRAK 

Tesis ini bertujuan untuk menginvestigasi implementasi manajemen digital 

marketing dalam upaya meningkatkan minat calon santri. Penelitian dilakukan di 

Pondok Pesantren Terpadu Al-Multazam Kabupaten Kuningan. Pondok Pesantren 

Terpadu Al-Multazam merupakan lembaga pendidikan Islam yang memiliki 

berbagai program pendidikan yang ditawarkan kepada calon santri. 

Penelitian ini menggunakan strategi metode campuran sekuensial/ bertahap 

(sequential mixed methods) terutama srategi eksploratoris sekuensial. Metode ini 

pada tahap awal menggunakan metode kualitatif dan tahap berikutnya 

menggunakan metode kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

implementasi manajemen digital marketing dapat memberikan dampak positif 

dalam meningkatkan minat calon santri. 

Dalam penelitian ini, ditemukan bahwa Pondok Pesantren Terpadu Al-Multazam 

telah mengadopsi berbagai sarana digital marketing; SEO, PPC, Social Media 

Marketing, Content Marketing, dan Mobile Marketing. Sedangkan untuk Affliliate 

Marketing dan Email Marketing belum diimplementasikan. Melalui penggunaan 

platform digital, lembaga pendidikan ini dapat memperluas jangkauan promosi dan 

meningkatkan visibilitasnya di kalangan calon santri. Selain itu, penggunaan alat 

analitik digital memungkinkan lembaga ini untuk memonitor dan mengevaluasi 

efektivitas kampanye pemasaran mereka secara real-time. 

Dalam konteks Pondok Pesantren Terpadu Al-Multazam, implementasi manajemen 

digital marketing telah berhasil memberikan dampak minat calon santri, dengan 

skor interval untuk instrumen KPI ≥ 30 Skor < 70, instrumen Alat Analisis Web 

(Google Analytics / Facebook Insights) ≥ 30 Skor < 70, instrumen survei online 

Skor ≤ 30, dan instrumen pengujian perbandingan ≥ 30 Skor < 70. 

Namun, terdapat tantangan yang dihadapi dalam implementasi manajemen digital 

marketing di Pondok Pesantren Terpadu Al-Multazam. Beberapa tantangan 

meliputi keterbatasan sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan dan 

keterampilan dalam pemasaran digital, serta perubahan cepat dalam tren dan 

teknologi digital. Oleh karena itu, rekomendasi yang diajukan dalam tesis ini adalah 

perlu adanya pengembangan kompetensi digital bagi staf yang terlibat dalam 

pemasaran digital, kolaborasi dengan pihak eksternal yang memiliki keahlian dalam 

bidang ini, serta pemantauan terus-menerus terhadap tren dan inovasi dalam digital 

marketing. 
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