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ABSTRAK

DEDEN SOFIATI : “PERAN STAKEHOLDER DALAM MANAJEMEN
MADRASAH UNGGUL BERBASIS TOTAL QUALITY MANAJEMEN DI Ml
PLUS ISTIQOMAH MAJALENGKA”

Isu pelayanan pendidikan yang sangat rendah dan kurang memuaskan
telah mendorong lembaga pendidikan madrasah untuk memberikan layanan prima
berbasis konsumen (consumer based service) dan meningkatkan kepercayaan
masyarakat dalam jangka waktu yang panjang. Proses pencapaian tujuan yang
diharapkan oleh masyarakat sangat membutuhkan manajemen yang baik untuk
sebuah lembaga pendidikan, dari 8 (delapan) standar endidikan nasional yang
sangat berpengaruh untuk menjadikan lembaga pendidikan berkualitas salah
satunya tenaga pendidik dan kependidikan. Sumber daya manusia yang berkulitas
sangat dibutuhkan dalam proses menciptakan madrasah unggul, karena
pendidikan bukanlah pertunjukan sulap yang dapat mengucapkan “simsalabim”
sebuah kertas menjadi seekor merpati atau kelinci. Dan bukan sebuah pabrik yang
mengolah bahan mentah untuk mengubah barang menjadi sebuah produk.

Maka MI PLUS ISTIQOMAH mengkaji praktik baik Total Quality
Manajemen (TQM) yang akan dilakukan untuk pengembangan potensi madrasah
oleh Kepala Madrasah, khususnya tenaga pendidik dan kependidikan guna
menghasilkan PTK yang berkualitas dan berdaya saing tinggi. Kajian ini bertujuan
untuk membangun madrasah dengan- prinsip prinsig. manejemen mutu berbasis
total quality manajemen. Jenis penelitian ini yaitu kualitatif dengan pendekatan
studi kasus, metode - pengumpulan “data dengan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Uji keabsahan data menggunakan uji triangulasi. Prinsip manajemen
mutu berbasis TQM diterapkan. untuk menjamin mutu lembaga pendidikan yang
dilakukan untuk meningkatkan kualitas SPM, pola komunikasi, pemberdayaan
pendidik dan tenaga Kependidikan, pelaporan stakeholder, evaluasi rutin dan
kebahagiaan. Yang membuat berkesinambungan pada semua warga madrasah.

Hasil penelitian menunjukanbahwa manajemen madarsah unggul berbasis
Total Quality Manajemen (TQM) membutuh proses yang cukup detail dan
profesional. Peran stakeholder dalam hal ini yang sangat berpengaruh dalam
proses madrasah unggul vyaitu keprofesionalan seorang kepala madrasah.
Mengimplementasikan kompetensi kepala madrasah yang harus dikuasai dengan
indikasi kepercayaan masyarakat untuk menitipkan anaknya ke MI Plus
Istiqgomah.

Kata Kunci : TQM, Madrasah Unggul, stakeholder.



ABSTRACT

DEDEN SOFIATI: "THE ROLE OF STAKEHOLDERS IN SUPERIOR
MADRASAH  MANAGEMENT BASED ON TOTAL  QUALITY
MANAGEMENT AT MI PLUS ISTIQOMAH MAJALENGKA"

The issue of very low and unsatisfactory education services has
encouraged madrasah educational institutions to provide excellent consumer-
based service and increase public trust in the long term. The process of achieving
the goals expected by the community really requires good management for an
educational institution, from 8 (eight) national education standards that are very
influential to make quality educational institutions, one of which is educators and
education staff. Quality human resources are needed in the process of creating
superior madrasas, because education is not a magic show that can say
"simsalabim®™ a paper into a pigeon or rabbit. And not a factory that processes raw
materials to turn goods into a product.

Therefore, Ml PLUS ISTIQOMAH, examines the good practices of Total
Quality Management (TQM) that will be carried out for the development of
madrasah potential by the/Head of Madrasah, especially educators and education
staff in order to produce quality and highly competitive PTK. This study aims to
build a madrasah with the principles of quality management principles based on
total quality management. This type of research is gualitative with a case study
approach, data collection methods with observation, interviews and
documentation. Test the validity of the data using a'triangulation test. TQM-based
quality management principles are applied to ensure the quality of educational
institutions carried out to improve the quality, of human resources, communication
patterns, empowerment of educators and education staff, stakeholder reporting,
routine evaluations and happiness. Which makes it sustainable for all madrassa
residents.

The results showed that superior:madarsah management based on Total
Quality Management (TQM) requires a fairly detailed and professional process.
The role of stakeholders in this case that is very influential in the superior
madrasah process is the professionalism of a madrasah head. Implement the
competence of the head of the madrasah that must be mastered with an indication
of public trust to entrust his child to Ml Plus Istigomah.

Keywords : TQM, Superior Madrasah, stakeholder.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang
satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan
huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. keputusan

bersama menteri agama dan menteri pendidikan dan kebudayaan republik

indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b//U/1987.

Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya

dengan huruf latin:

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi iKonsonan

Huruf | Nama Huruf Latin Nama
Arab
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& | Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
& Kha Kh ka dan ha
2 Dal d De




3| Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
D) Ra r er
J Zai z zet
o+ | Sin S es
8= Syin sy es dan ye
o= | Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= | Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ “ain i koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge
u Fa f ef
) Qaf q Ki
4 Kaf K ka
J Lam | el
- Mim m em
O Nun n en
3 Wau W we
e Ha h ha
. Hamzah | ¢ apostrof
& Ya y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.



1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi VVokal Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab

O Fathah a a

a Kasrah i i

0 Dammah u u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap. ‘bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel 0.3: Tabel Transliterasi VVokal Rangkap
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
5.¢ | Fathah danya i adanu
& g»|  Fathah dan au adanu
wau
Contoh:
- w&ud kataba
- dgddi faala
iy suila
kaifa

- d

haula




C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
SRTIREN Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
oG Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
G Dammah dan wau i u dan garis di atas
Contoh:
- &N qala
e rama
>
- d g qila
Js yaqulu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.



3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
J 1ok Ss4a & raudah al-atfal/raudahtul atfal
- S s
B
“eif e & F) al-madinah al-munawwarah /al-madinatul

munawwarah - 035 §6

d talhah
< .
Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- 4§55 nazzala
- gl al-birr
Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan
atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.



2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai

dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
Contoh:

- dzgo ) ar-rajulu
- £&F)  al-galamu

oek J asy-syamsu

¢ & & al-jalaly
U
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan.'sebagai-apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:
- -::f::ssgfiffi-::f::-a ta’khuzu
- gt syai’un

- & $£ 595 an-nau’u



H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan
kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

Bismillahi majreha wa mursaha

I.  Huruf Kapital

Meskipun dalam, sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal.nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.

Contoh:
, S Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
& N Alhamdu lillahi rabbil *alamin
- &
&G pr I Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman arrahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu



disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
SRR Allaahu gaftirun rahim
T -r:Iii:a@
0y Sed Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jam an
G d J:'{:s
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang: tak terpisahkan dengan Ilmu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman. transliterasi.ini perlu disertai dengan

pedoman tajwid.



