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ABSTRAK

Siti Robiiatul Adawiyyah. NIM: 1908204073, "FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KESUKSESAN IMPLEMENTASI CIREBON SATU
DATA DALAM MEWUJUDKAN SMART CITY DI KOTA CIREBON", 2023.

Cirebon Satu Data (CSD) merupakan portal data statistik sektoral di Kota
Cirebon sebagai bentuk komitmen Pemerintah Kota Cirebon melalui Dinas
Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon untuk mewujudkan Cirebon
Smart City. Cirebon Satu Data bertujuan memenuhi kebutuhan dan ketersediaan
data Pemerintah Daerah Kota Cirebon yang mudah diakses, mewujudkan
perencanaan yang berkualitas, pelaksanaan dan evaluasi pembangunan yang
terukur dan komprehensif serta perumusan kebijakan pembangunan Daerah Kota
Cirebon yang berbasis data dan tepat sasaran. Oleh karena itu, memahami faktor-
faktor yang mempengaruhi kesuksesan implementasi Cirebon Satu Data menjadi
sangat penting dalam mencapai tujuan pembangunan smart city dan berdampak
positif bagi masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah faktor
kolaborasi, kualitas data dan kualitas sumber daya manusia mempengaruhi
kesuksesan implementasi Cirebon Satu Data dalam mewujudkan Smart City di
Kota Cirebon.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian mixed methods (metode
campuran) dengan menggunakan model concurrent embedded (campuran tidak
berimbang) dengan penelitian kuantitatif sebagai metode primer untuk
memperoleh data yang utama dan penelitian kualitatif sebagai metode sekunder
untuk mendukung, memperluas serta memperdalam hasil penelitian kuantitatif.
Sampel dalam penelitian ini berjumlah 66 responden yang merupakan produsen
data dalam Cirebon Satu Data. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui
penyebaran kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Untuk teknik analisis data
kuantitatif menggunakan analisis regresi linear berganda dan untuk data kualitatif
menggunakan analisis kualitatif deskriptif.

Berdasarkan hasil uji t diperoleh bahwa secara parsial variabel kolaborasi,
kualitas data dan kualitas sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kesuksesan implementasi Cirebon Satu Data dalam mewujudkan Smart
City di Kota Cirebon. Dan berdasarkan hasil uji F diperoleh bahwa secara
simultan variabel kolaborasi, kualitas data dan kualitas sumber daya manusia
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesuksesan implementasi Cirebon
Satu Data dalam mewujudkan Smart City di Kota Cirebon. Data kuantitatif
tersebut didukung dengan hasil wawancara kepada beberapa narasumber yang
menyatakan bahwa faktor kolaborasi, kualitas data dan kualitas sumber daya
manusia berpengaruh terhadap kesuksesan implementasi Cirebon Satu Data dalam
mewujudkan Smart City di Kota Cirebon. Dengan demikian data kualitatif ini
memperkuat data kuantitatif dan memperluas data kuantitatif yaitu dengan
menambahkan faktor-faktor lain yang mempengaruhi kesuksesan implementasi
Cirebon Satu Data dalam mewujudkan Smart City di Kota Cirebon.

Kata kunci: Kolaborasi, Kualitas Data, Kualitas SDM, Kesuksesan Implementasi
Satu Data, Cirebon Satu Data, Smart City



ABSTRACT

Siti Robiiatul Adawiyyah. NIM: 1908204073, "FACTORS AFFECTING THE
SUCCESS OF IMPLEMENTING CIREBON SATU DATA IN REALIZING SMART
CITY IN CIREBON CITY", 2023.

Cirebon Satu Data (One Data Initiative) is a sectoral statistical data portal
in the City of Cirebon as a form of commitment by the Cirebon City Government
through the Cirebon City Communication, Informatics, and Statistics Service to
realize Cirebon Smart City. Cirebon Satu Data aims to meet the needs and
availability of easily accessible Cirebon City Regional Government data, create
quality plans, implementation, and evaluation of development that is measurable
and comprehensive, and formulation of Cirebon City Regional development
policies that are data-based and on target. Therefore, understanding the factors
that influence the successful implementation of Cirebon Satu Data is very
important in achieving the goal of developing a smart city and having a positive
impact on society. This study aims to analyze whether collaboration factors, data
quality, and human resource quality influence the success of Cirebon Satu Data
implementation in realizing Smart City in Cirebon City.

This research uses mixed methods research using a concurrent embedded
model with quantitative research as the primary method to obtain the primary
data and qualitative research as a secondary method to support, expand and
deepen quantitative research results. The sample in this study is 66 respondents
who are data producers in Cirebon Satu Data. The data in this study was
obtained through distributing questionnaires, interviews, and documentation. For
quantitative data analysis techniques using multiple linear regression analysis
and for qualitative data using descriptive qualitative analysis.

Based on the results of the t-test, obtained that partially the collaboration
variables, data quality, and human resource quality had a positive and significant
effect on the successful implementation of Cirebon Satu Data in realizing a Smart
City in Cirebon City. And based on the results of the F test, obtained that
simultaneously the collaboration variables, data quality, and human resource
quality had a positive and significant effect on the successful implementation of
Cirebon Satu Data in realizing a Smart City in Cirebon City. The quantitative
data is supported by interview results with several informants who stated that
collaboration factors, data quality, and human resource quality influenced the
successful implementation of Cirebon Satu Data in realizing a Smart City in
Cirebon City. Thus this qualitative data strengthen quantitative data and expands
guantitative data by adding other factors that influence the successful
implementation of Cirebon Satu Data in realizing a Smart City in Cirebon City.

Keywords: Collaboration, Data Quality, Human Resource Quality, successful
implementation of one data, Cirebon One Data, Smart City
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