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ABSTRAK 

Siti Robiiatul Adawiyyah. NIM: 1908204073, "FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KESUKSESAN IMPLEMENTASI CIREBON SATU 

DATA DALAM MEWUJUDKAN SMART CITY DI KOTA CIREBON", 2023. 

 

Cirebon Satu Data (CSD) merupakan portal data statistik sektoral di Kota 

Cirebon sebagai bentuk komitmen Pemerintah Kota Cirebon melalui Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Statistik Kota Cirebon untuk mewujudkan Cirebon 

Smart City. Cirebon Satu Data bertujuan memenuhi kebutuhan dan ketersediaan 

data Pemerintah Daerah Kota Cirebon yang mudah diakses, mewujudkan 

perencanaan yang berkualitas, pelaksanaan dan evaluasi pembangunan yang 

terukur dan komprehensif serta perumusan kebijakan pembangunan Daerah Kota 

Cirebon yang berbasis data dan tepat sasaran. Oleh karena itu, memahami faktor-

faktor yang mempengaruhi kesuksesan implementasi Cirebon Satu Data menjadi 

sangat penting dalam mencapai tujuan pembangunan smart city dan berdampak 

positif bagi masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah faktor 

kolaborasi, kualitas data dan kualitas sumber daya manusia mempengaruhi 

kesuksesan implementasi Cirebon Satu Data dalam mewujudkan Smart City di 

Kota Cirebon. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian mixed methods (metode 

campuran) dengan menggunakan model concurrent embedded (campuran tidak 

berimbang) dengan penelitian kuantitatif sebagai metode primer untuk 

memperoleh data yang utama dan penelitian kualitatif sebagai metode sekunder 

untuk mendukung, memperluas serta memperdalam hasil penelitian kuantitatif. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 66 responden yang merupakan produsen 

data dalam Cirebon Satu Data. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Untuk teknik analisis data 

kuantitatif menggunakan analisis regresi linear berganda dan untuk data kualitatif 

menggunakan analisis kualitatif deskriptif. 

Berdasarkan hasil uji t diperoleh bahwa secara parsial variabel kolaborasi, 

kualitas data dan kualitas sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kesuksesan implementasi Cirebon Satu Data dalam mewujudkan Smart 

City di Kota Cirebon. Dan berdasarkan hasil uji F diperoleh bahwa secara 

simultan variabel kolaborasi, kualitas data dan kualitas sumber daya manusia 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesuksesan implementasi Cirebon 

Satu Data dalam mewujudkan Smart City di Kota Cirebon. Data kuantitatif 

tersebut didukung dengan hasil wawancara kepada beberapa narasumber yang 

menyatakan bahwa faktor kolaborasi, kualitas data dan kualitas sumber daya 

manusia berpengaruh terhadap kesuksesan implementasi Cirebon Satu Data dalam 

mewujudkan Smart City di Kota Cirebon. Dengan demikian data kualitatif ini 

memperkuat data kuantitatif dan memperluas data kuantitatif yaitu dengan 

menambahkan faktor-faktor lain yang mempengaruhi kesuksesan implementasi 

Cirebon Satu Data dalam mewujudkan Smart City di Kota Cirebon.  

 

Kata kunci: Kolaborasi, Kualitas Data, Kualitas SDM, Kesuksesan Implementasi 

Satu Data, Cirebon Satu Data, Smart City 
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ABSTRACT 

Siti Robiiatul Adawiyyah. NIM: 1908204073, "FACTORS AFFECTING THE 

SUCCESS OF IMPLEMENTING CIREBON SATU DATA IN REALIZING SMART 

CITY IN CIREBON CITY", 2023. 

 

Cirebon Satu Data (One Data Initiative) is a sectoral statistical data portal 

in the City of Cirebon as a form of commitment by the Cirebon City Government 

through the Cirebon City Communication, Informatics, and Statistics Service to 

realize Cirebon Smart City. Cirebon Satu Data aims to meet the needs and 

availability of easily accessible Cirebon City Regional Government data, create 

quality plans, implementation, and evaluation of development that is measurable 

and comprehensive, and formulation of Cirebon City Regional development 

policies that are data-based and on target. Therefore, understanding the factors 

that influence the successful implementation of Cirebon Satu Data is very 

important in achieving the goal of developing a smart city and having a positive 

impact on society. This study aims to analyze whether collaboration factors, data 

quality, and human resource quality influence the success of Cirebon Satu Data 

implementation in realizing Smart City in Cirebon City. 

This research uses mixed methods research using a concurrent embedded 

model with quantitative research as the primary method to obtain the primary 

data and qualitative research as a secondary method to support, expand and 

deepen quantitative research results. The sample in this study is 66 respondents 

who are data producers in Cirebon Satu Data. The data in this study was 

obtained through distributing questionnaires, interviews, and documentation. For 

quantitative data analysis techniques using multiple linear regression analysis 

and for qualitative data using descriptive qualitative analysis. 

Based on the results of the t-test, obtained that partially the collaboration 

variables, data quality, and human resource quality had a positive and significant 

effect on the successful implementation of Cirebon Satu Data in realizing a Smart 

City in Cirebon City. And based on the results of the F test, obtained that 

simultaneously the collaboration variables, data quality, and human resource 

quality had a positive and significant effect on the successful implementation of 

Cirebon Satu Data in realizing a Smart City in Cirebon City. The quantitative 

data is supported by interview results with several informants who stated that 

collaboration factors, data quality, and human resource quality influenced the 

successful implementation of Cirebon Satu Data in realizing a Smart City in 

Cirebon City. Thus this qualitative data strengthen quantitative data and expands 

quantitative data by adding other factors that influence the successful 

implementation of Cirebon Satu Data in realizing a Smart City in Cirebon City. 

 

Keywords: Collaboration, Data Quality, Human Resource Quality, successful 

implementation of one data, Cirebon One Data, Smart City 
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  الملخص

Terjemahan yang disimpan terlalu panja 

Siti Robiiatul Adawiyyah. NIM: 1908204073. " اٌعىاًِ اٌزٍ رإصش عًٍ ٔغبػ رٕفُز ثُبٔبد

0202". عُشَجىْ واؽذ فٍ رؾمُك ِذَٕخ روُخ فٍ ِذَٕخ عُشَجىْ  

 

ثُبٔبد عُشَجىْ واؽذ هٍ ثىاثخ ثُبٔبد ئؽظبئُخ لطبعُخ فٍ ِذَٕخ عُشَجىْ وشىً ِٓ أشىبي اٌزضاَ 

والإؽظبء ثّذَٕخ عُشَجىْ ٌزؾمُك ِذَٕخ ؽىىِخ ِذَٕخ عُشَجىْ ِٓ خلاي خذِخ الارظبلاد واٌّعٍىِبرُخ 

عُشَجىْ اٌزوُخ. رهذف ثُبٔبد عُشَجىْ واؽذ ئًٌ رٍجُخ اؽزُبعبد ورىافش ثُبٔبد اٌؾىىِخ الإلٍُُّخ ٌّذَٕخ 

عُشَجىْ اٌزٍ َّىٓ اٌىطىي ئٌُهب ثغهىٌخ ، ورؾمُك رخطُط اٌغىدح ورٕفُز ورمُُُ اٌزُّٕخ اٌشبٍِخ واٌمبثٍخ 

ُبغخ عُبعبد اٌزُّٕخ الإلٍُُّخ ٌّذَٕخ عُشَجىْ اٌزٍ رعزّذ عًٍ اٌجُبٔبد وعًٍ اٌهذف ٌٍمُبط ثبلإضبفخ ئًٌ ط

. ٌزٌه ، فاْ فهُ اٌعىاًِ اٌزٍ رإصش عًٍ اٌزٕفُز إٌبعؼ ثُبٔبد عُشَجىْ واؽذ ِهُ ٌٍغبَخ فٍ رؾمُك هذف 

ً ِب ئرا وبٔذ عىاًِ رطىَش ِذَٕخ روُخ وَىىْ ٌهب رأصُش ئَغبثٍ عًٍ اٌّغزّع. رهذف هزٖ اٌذساعخ ئًٌ رؾٍُ

اٌزعبوْ وعىدح اٌجُبٔبد وعىدح اٌّىاسد اٌجششَخ رإصش عًٍ ٔغبػ رطجُك ثُبٔبد عُشَجىْ واؽذ فٍ رؾمُك 

 .اٌّذَٕخ اٌزوُخ فٍ ِذَٕخ عُشَجىْ

َغزخذَ هزا اٌجؾش ثؾضبً ِخزٍطًب ثبعزخذاَ ّٔىرط ِذِظ ِزضآِ ِع اٌجؾش اٌىٍّ وأعٍىة أعبعٍ 

وٌُخ واٌجؾش إٌىعٍ وطشَمخ صبٔىَخ ٌذعُ ورىعُع ورعُّك ٔزبئظ اٌجؾش اٌىٍّ. ٌٍؾظىي عًٍ اٌجُبٔبد الأ

تةثٍغذ اٌعُٕخ فٍ هزٖ اٌذساعخ  س تون  س ِغزغُجًب وبٔىا ِٕزغُٓ ٌٍجُبٔبد فٍ ثُبٔبد عُشَجىْ واؽذ. رُ  و

رؾًٍُ اٌؾظىي عًٍ اٌجُبٔبد فٍ هزٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي رىصَع الاعزجُبٔبد واٌّمبثلاد واٌزىصُك. ٌزمُٕبد 

اٌجُبٔبد اٌىُّخ ثبعزخذاَ رؾًٍُ الأؾذاس اٌخطٍ اٌّزعذد وٌٍجُبٔبد إٌىعُخ ثبعزخذاَ اٌزؾًٍُ إٌىعٍ 

 .اٌىطفٍ

، وعذ أْ ِزغُشاد اٌزعبوْ وعىدح اٌجُبٔبد وعىدح اٌّىاسد اٌجششَخ عضئًُب  t ثٕبءً عًٍ ٔزبئظ اخزجبس

عُشَجىْ واؽذ فٍ رؾمُك اٌّذَٕخ اٌزوُخ فٍ ِذَٕخ وبْ ٌهب رأصُش ئَغبثٍ وهبَ عًٍ اٌزٕفُز إٌبعؼ ثُبٔبد 

، فمذ وعذ أْ ِزغُشاد اٌزعبوْ وعىدح اٌجُبٔبد وعىدح اٌّىاسد  F عُشَجىْ. واعزٕبداً ئًٌ ٔزبئظ اخزجبس

اٌجششَخ فٍ ٔفظ اٌىلذ وبْ ٌهب رأصُش ئَغبثٍ وهبَ عًٍ اٌزٕفُز إٌبعؼ ٌجُبٔبد ثُبٔبد عُشَجىْ واؽذ فٍ 

وُخ فٍ ِذَٕخ عُشَجىْ. َزُ دعُ هزٖ اٌجُبٔبد اٌىُّخ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌّمبثلاد ِع اٌعذَذ ِٓ رؾمُك اٌّذَٕخ اٌز

اٌّخجشَٓ اٌزَٓ روشوا أْ عىاًِ اٌزعبوْ وعىدح اٌجُبٔبد وعىدح اٌّىاسد اٌجششَخ أصشد عًٍ اٌزٕفُز إٌبعؼ 

فاْ هزٖ اٌجُبٔبد إٌىعُخ رعضص  ثُبٔبد عُشَجىْ واؽذ فٍ رؾمُك اٌّذَٕخ اٌزوُخ فٍ ِذَٕخ عُشَجىْ. وثبٌزبٌٍ

اٌجُبٔبد اٌىُّخ ورىعع اٌجُبٔبد اٌىُّخ عٓ طشَك ئضبفخ عىاًِ أخشي رإصش عًٍ اٌزٕفُز إٌبعؼ ثُبٔبد 

 .عُشَجىْ واؽذ فٍ رؾمُك اٌّذَٕخ اٌزوُخ فٍ ِذَٕخ عُشَجىْ

 

فُز اٌجُبٔبد اٌىاؽذح ، ثُبٔبد اٌىٍّبد اٌّفزبؽُخ: اٌزعبوْ ، عىدح اٌجُبٔبد ، عىدح اٌّىاسد اٌجششَخ ، ٔغبػ رٕ

 عُشَجىْ واؽذ ، اٌّذَٕخ اٌزوُخ
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tersebut di atas sudah dapat diajukan pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh 

Nurjati Cirebon untuk dimunaqosyahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

Menyetujui : 

Pembimbing I, Pembimbing II, 

 

 

 

Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag 

NIP. 19750601 200501 1 008 

 

 

 

Dr. H. Didi Sukardi, M.H 

NIP. 19691226 200912 1 001 

 

Mengetahui: 

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah, 

 

 

H. Achmad Otong Busthomi, Lc, M.Ag 

NIP. 19731223 200701 1 022 



 

vi 
 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Skripsi yang berjudul sebagai berikut: "FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KESUKSESAN IMPLEMENTASI CIREBON SATU 

DATA DALAM MEWUJUDKAN SMART CITY DI KOTA CIREBON", oleh 

Siti Robiiatul Adawiyyah, NIM: 1908204073, telah diajukan dalam sidang 

Munaqosah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon pada 

tanggal 20 Juni 2023 

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana 

Ekonomi (SE) pada jurusan Ekonomi Syariah (EKOS) Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam (FEBI) pada Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati 

Cirebon. 

 

Sidang Munaqosyah 

           Ketua Sidang            Sekretaris Sidang 

 

H. Achmad Otong Busthomi, Lc., M.Ag           H. Syaeful Bakhri, S.E., M.Si 

NIP. 19731223 200701 1 022    NIP. 19731125 201411 1 002 

 

           Penguji I        Penguji II 

 

H. Syaeful Bakhri, S.E., M.Si              H. Achmad Otong Busthomi, Lc., M.Ag 

NIP. 19731125 201411 1 002                NIP. 19731223 200701 1 022  

 

  



 

vii 
 

PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Saya yang bertandatangan di bawah ini : 

Nama    : Siti Robiiatul Adawiyyah 

NIM    : 1908204073 

Tempat, Tanggal Lahir : Cirebon, 08 Desember 1999  

Alamat    : Blok Pekauman RT 02 RW 01 Desa Astana 

Kecamatan Gunung Jati Kabupaten Cirebon 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul "FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KESUKSESAN IMPLEMENTASI CIREBON 

SATU DATA DALAM MEWUJUDKAN SMART CITY DI KOTA 

CIREBON" ini beserta isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Seluruh ide, 

pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan 

referensi yang sesuai. 

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko atau sanksi apapun yang 

dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila di 

kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada 

klaim terhadap keaslian karya saya ini.  

Cirebon, 8 Juni 2023 

Saya yang menyatakan 

 

 

Siti Robiiatul Adawiyyah 

NIM. 1908204073 

 



 

viii 
 

KATA PERSEMBAHAN 

 

Kupersembahkan skripsi ini untuk kedua orang tuaku Bapak A. Jamaludin dan Ibu 

Mulyati yang sangat berjasa dan telah banyak berkorban dalam segala hal 

sehingga bisa sampai di titik ini. Terima kasih untuk segala perhatian dan 

pengorbanannya, dan terimakasih karena sudah menjadi orang tua terbaik selama 

hidupku. Selain itu kupersembahkan untuk kakakku Kamaluddin Pasyah serta 

semua keluarga yang senantiasa menyemangati dan memberikan motivasi. Ku 

persembahkan juga kepada para sahabat yang selalu ada dan siap sedia untuk 

membantu. Skripsi ini sebagai tanda bakti dan rasa terimakasih yang tak terhingga 

untuk segala doa dan kasih sayang yang telah tercurahkan. Semoga karya ini 

menjadi suatu hal yang membanggakan bagi orang tua dan keluarga. Kuucapkan 

rasa terimakasih kepada seluruh orang yang sudah membantu dalam proses 

pengerjaan skripsi ini, terimakasih atas dukungan, dorongan dan perhatiannya 

sehingga terselesaikannya skripsi ini.  

 

 

  



 

ix 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Peneliti bernama Siti Robiiatul Adawiyyah, lahir di 

Cirebon pada tanggal 08 Desember 1999. Bertempat 

tinggal di Blok Pekauman Desa Astana Kecamatan 

Gunung Jati Kabupaten Cirebon. Jenjang pendidikan 

yang pernah ditempuh peneliti adalah 

1. SMPN 2 Cirebon (2012-2015) 

2. SMAN 6 Cirebon (2015-2018) 

Pengalaman organisasi yang pernah diikuti adalah 

1. Sebagai anggota UKM Senjapreneur Tahun 2019 - 2021 

2. Sebagai Pengurus Galeri Investasi Syariah Buursa Efek Indonesia 

(GISBEI) IAIN Syekh Nurjati Cirebon Tahun 2021 - 2022 

Peneliti mengikuti program S-1 pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

program studi Ekonomi Syariah di IAIN Syekh Nurjati Cirebon dan mengambil 

judul skripsi “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

KESUKSESAN IMPLEMENTASI CIREBON SATU DATA DALAM 

MEWUJUDKAN SMART CITY DI KOTA CIREBON” yang dibimbing oleh 

Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag dan Bapak Dr. H. Didi Sukardi, M.H. 

 

  



 

x 
 

MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“LEARN AS MUCH AS I CAN” 

  



 

xi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT yang 

senantiasa melimpahkan rahmat, hidayat, dan karunia-Nya serta salam tak lupa 

peneliti panjatkan kepada junjunga kita Nabi Muhammad SAW sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan skripsi ini.  

Penyusunan skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam 

menempuh gelar Sarjana Ekonomi Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon. Judul Skripsi yang 

peneliti ajukan adalah ―Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kesuksesan 

Implementasi Cirebon Satu Data dalam Mewujudkan Smart City di Kota 

Cirebon‖. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini banyak hambatan yang ditemui oleh 

peneliti namun berkat Allah SWT, bimbingan dari dosen pembimbing serta 

dukungan moril maupun materil dari berbagai pihak, maka hambatan tersebut 

dapat dilewati dengan baik. Oleh karena itu dalam kesempatan ini saya ingin 

menyampaikan rasa hormat dan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag Rektor IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

2. Bapak Dr. H. Didi Sukardi, M.H., Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

3. Bapak H. Achmad Otong Busthomi, Lc., M.Ag., Ketua Jurusan Ekonomi 

Syariah 

4. Bapak Syaeful Bakhri, M.Si., Sekretaris Jurusan Ekonomi Syariah 

5. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag dan Bapak Dr. H. Didi Sukardi, M.H., 

selaku pembimbing skripsi yang telah memberikan arahan bagi peneliti dalam 

penyusunan skripsi 

6. Seluruh Dosen Jurusan Ekonomi Syariah beserta Staffnya atas segala ilmu 

yang telah diberikan 

7. Bapak Ma‘ruf Nuryasa selaku Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon 



 

xii 
 

8. Bapak T.M. Maulana Yusuf selaku Sekretaris Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Statistik Kota Cirebon 

9. Ibu Sri Hartati selaku Kepala Bidang Statistik Sektoral Dinas Komunikasi, 

Informatika dan Statistik Kota Cirebon yang telah memberikan ijin untuk 

melakukan penelitian. 

10. Seluruh Pegawai Bidang Statistik Sektoral Dinas Komunikasi, Informatika 

dan Statistik Kota Cirebon yang telah memberikan ilmu selama melakukan 

penelitian. 

11. Seluruh Produsen Data Cirebon Satu Data yang sudah bersedia menjadi 

responden dalam penelitian ini 

Cirebon, 8 Juni 2023 

Peneliti     

 

 

 

Siti Robiiatul Adawiyyah 

NIM. 1908204073 

 

  



 

xiii 
 

DAFTAR ISI 

 
ABSTRAK .............................................................................................................. i 

ABSTRACT ............................................................................................................ ii 

 iii ..................................................................................................................... اٌٍّخض

PERSETUJUAN PEMBIMBING ...................................................................... iv 

NOTA DINAS ........................................................................................................ v 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. vi 

PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI ...................................................... vii 

KATA PERSEMBAHAN .................................................................................. viii 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................ ix 

MOTTO ................................................................................................................. x 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... xi 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xvi 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... xvii 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................... xviii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN ............................................. xix 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

B. Perumusan Masalah .................................................................................. 5 

C. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 6 

D. Manfaat Penelitian .................................................................................... 7 

E. Sistematika Penulisan ............................................................................... 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 9 

A. Teori dan Konsep ...................................................................................... 9 

1. Ekonomi Pembangunan........................................................................ 9 

2. Critical Success Factors (Faktor-faktor Penentu Keberhasilan) ........ 10 

3. Data Terbuka (Open Data) ................................................................. 11 

4. Satu Data Indonesia ............................................................................ 13 

5. Kolaborasi .......................................................................................... 15 

6. Kualitas Data ...................................................................................... 16 

7. Kualitas Sumber Daya Manusia ......................................................... 17 

8. Smart City .......................................................................................... 19 



 

xiv 
 

B. Penelitian Terdahulu ............................................................................... 25 

C. Kerangka Pemikiran................................................................................ 33 

D. Hipotesis ................................................................................................. 35 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 36 

A. Waktu dan Tempat Penelitian ................................................................. 36 

B. Jenis Penelitian........................................................................................ 36 

C. Populasi dan Sampel ............................................................................... 37 

1. Pengertian Populasi dan Sampel ........................................................ 37 

2. Teknik Pengambilan Sampling .......................................................... 38 

D. Teknik Pengumpulan Data ...................................................................... 38 

1. Kuesioner ........................................................................................... 38 

2. Wawancara ......................................................................................... 39 

3. Dokumentasi....................................................................................... 39 

E. Sumber Data Penelitian........................................................................... 40 

F. Variabel Penelitian .................................................................................. 40 

1. Variabel Penelitian ............................................................................. 40 

2. Operasional Variabel .......................................................................... 41 

G. Skala Pengukuran.................................................................................... 42 

H. Metode Analisis Data .............................................................................. 43 

1. Analisis Data Kuantitatif .................................................................... 43 

2. Analisis Data Kualitatif ...................................................................... 48 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 49 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ........................................................ 49 

1. Profil Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Kota Cirebon .... 49 

2. Visi, Misi dan Tujuan Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik . 50 

3. Struktur Organisasi Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik ..... 51 

4. Tugas Pokok Setiap Bidang ............................................................... 51 

5. Cirebon Satu Data .............................................................................. 53 

6. Cirebon Smart City............................................................................. 55 

B. Identifikasi Responden............................................................................ 58 

1. Deskripsi Responden .......................................................................... 58 

2. Karakteristik Responden .................................................................... 58 

C. Analisis Kuantitatif ................................................................................. 59 

1. Deskripsi Data .................................................................................... 59 

a. Distribusi Frekuensi Variabel Kolaborasi (X1) ............................. 60 

b. Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Data (X2) ........................ 61 



 

xv 
 

c. Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Sumber Daya Manusia  

(X3)................................................................................................ 62 

d. Distribusi Frekuensi Variabel Kesuksesan Implementasi Cirebon 

Satu Data (Y) ................................................................................. 63 

2. Uji Instrumen...................................................................................... 64 

3. Uji Asumsi Klasik .............................................................................. 66 

4. Analisis Regresi Linear Berganda ...................................................... 69 

5. Uji Hipotesis ....................................................................................... 71 

6. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) .......................................................... 73 

D. Analisis Kualitatif ................................................................................... 74 

E. Pembahasan............................................................................................. 80 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 85 

A. Kesimpulan ............................................................................................. 85 

B. Saran ....................................................................................................... 86 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 88 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 96 

 

  



 

xvi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1   Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 58 

Tabel 4.2   Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ................................. 59 

Tabel 4.3   Kriteria Penilaian ............................................................................. 60 

Tabel 4.4   Distribusi Frekuensi Variabel Kolaborasi (X1) ............................. 60 

Tabel 4.5   Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Data (X2) ........................ 61 

Tabel 4.6   Distribusi Frekuensi Variabel Kualitas Sumber Daya Manusia  

(X3) .................................................................................................... 62 

Tabel 4.7   Distribusi Frekuensi Variabel Kesuksesan Implementasi Cirebon 

Satu Data (Y) .................................................................................... 63 

Tabel 4.8   Hasil Uji Validitas (X1, X2, X3 dan Y) ........................................... 64 

Tabel 4.9   Hasil Uji Reliabilitas (X1, X2, X3 dan Y) ....................................... 66 

Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov .................................. 67 

Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinearitas .............................................................. 68 

Tabel 4.12 Hasil Uji Heteroskedastisitas ........................................................... 69 

Tabel 4.13 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ................................................. 70 

Tabel 4.14 Hasil Uji t (Uji Parsial) .................................................................... 71 

Tabel 4.15 Hasil Uji F (Uji Simultan) ................................................................ 73 

Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) .............................................. 73 

  



 

xvii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2 1 Kerangka Pemikiran Penelitian ................................................... 34 

Gambar 3.1 Model Penelitian Kombinasi Concurent Embedded, Metode 

Kuantitatif sebagai Metode Primer .............................................. 37 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Komunikasi Informatika dan 

Statistik Kota Cirebon ................................................................... 51 

 

 

 

 

  

file:///E:/Tugas%20Wiwi/Skripsweet/Skripsi/Draft%20Skripsi%20fix.docx%23_Toc136632703


 

xviii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Daftar Produsen Data Cirebon Satu Data .................................. 96 

Lampiran 2  Kuesioner Penelitian ..................................................................... 98 

Lampiran 3  Tabulasi Data Ordinal ................................................................ 103 

Lampiran 4  Tabulasi Data Interval ............................................................... 111 

Lampiran 5  Output SPSS Uji Instrumen ...................................................... 119 

Lampiran 6  Output SPSS Uji Asumsi Klasik ................................................ 124 

Lampiran 7  Output SPSS Regresi Linear Berganda .................................... 125 

Lampiran 8  Output SPSS Uji Hipotesis ......................................................... 126 

Lampiran 9  Output SPSS Uji Koefisien Determinasi ................................... 126 

Lampiran 10 Pedoman Wawancara ................................................................ 126 

Lampiran 11 Transkrip Wawancara .............................................................. 128 

Lampiran 12 SK Penetapan Dosen Pembimbing ........................................... 134 

Lampiran 13 Surat Pengantar Penelitian ....................................................... 135 

Lampiran 14 Surat Persetujuan Izin Penelitian ............................................ 136 

Lampiran 15 Surat Bimbingan ........................................................................ 137 

Lampiran 16 Dokumentasi ............................................................................... 138 

Lampiran 17 Tabel r ......................................................................................... 139 

Lampiran 18 Tabel t ......................................................................................... 140 

Lampiran 19 Tabel F ........................................................................................ 141 

  


