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ABSTRAK 

 

DYAH RACHMAWATI. NIM: 1908203102, “PENGARUH KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN DAN FITUR MOBILE BANKING TERHADAP PERILAKU 

KONSUMTIF (Survei Pada Mahasiswa Perbankan Syariah FEBI)”, 2023.  

Kehidupan modernisasi ini memiliki tuntutan agar masyarakat luas dapat 

memanfaatkan waktu dengan menggunakan teknologi modern. Pihak bank melakukan 

penawaran pada gaya hidup modern dengan memberikan kemudahan masyarakat dalam 

mengakses jasa perbankan lewat e-banking, salah satunya mobile banking. Mobile banking 

merupakan layanan yang memungkinkan nasabah bank melakukan transaksi perbankan 

melalui ponsel atau smartphone. Ada beberapa faktor yang menyebabkan mobile banking 

berkembang dengan pesat diantaranya adalah Kemudahan Penggunaan dan Fitur Mobile 

Banking. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan 

antara Kemudahan Penggunaan dan Fitur Mobile Banking terhadap Perilaku Konsumtif 

pada Mahasiswa Perbankan Syariah FEBI. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan jumlah responden dari 

penelitian ini adalah 80 orang dari populasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji 

instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji hipotesis, dan uji 

koefisien determinasi, dimana semua proses pengujian tersebut menggunakan aplikasi 

SPSS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara Kemudahan Penggunaan Mobile Banking dengan Perilaku Konsumtif 

18,96% dan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Fitur Mobile Banking 

dengan Perilaku Konsumtif sebesar 37,73%. Secara simultan terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara Kemudahan Penggunaan Mobile Banking dan Fitur Mobile Banking 

terhadap Perilaku Konsumtif pada Mahasiswa Perbankan Syariah FEBI sebanyak 57%. 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Fitur Mobile Banking, Perilaku Konsumtif 
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ABSTRACT 

 

DYAH RACHMAWATI. NIM: 1908203102, "EASE OF USE AND MOBILE 

BANKING FEATURES EFFECT ON CONSUMPTIVE BEHAVIOR (Survey of 

FEBI Sharia Banking Students)", 2023. 

This modernization life has demands that the wider community can take advantage of 

time by using modern technology. The bank offers a modern lifestyle by making it easy for 

the public to access banking services via e-banking, one of which is mobile banking. Mobile 

banking is a service that enables bank customers to conduct banking transactions via cell 

phones or smartphones. There are several factors that have caused mobile banking to 

develop rapidly, including the ease of use and features of mobile banking. This study aims 

to determine the effect partially and simultaneously between Ease of Use and Mobile 

Banking Features on Consumptive Behavior in FEBI Islamic Banking Students. 

This research uses quantitative methods, with a total of 80 respondents. The data 

analysis technique used is research instrument test, classical assumption test, multiple 

linear regression test, hypothesis test, and coefficient of determination test, where all of 

the testing processes use the SPSS application. 

Based on the research results that partially there is a positive and significant influence 

between the Ease of Use of Mobile Banking and Consumptive Behavior of 18.96% and 

there is a positive and significant influence between Mobile Banking Features and 

Consumptive Behavior of 37.73%. Simultaneously there is a positive and significant 

influence between the Ease of Use of Mobile Banking and Mobile Banking Features on 

Consumptive Behavior of FEBI Sharia Banking Students as much as 57%. 

Keywords: Ease of Use, Mobile Banking Features, Consumptive Behaviour 
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 خلاصة

رشماواتي دياه . NIM: 1908203102 ، " المحمول الهاتف عبر  المصرفية الخدمات وميزات الاستخدام سهولة  

2023 ، "(الشرعية المصرفية فبراير لطلاب استقصائية دراسة) الاستهلاكي السلوك على تؤثر التي . 

الحديثة التكنولوجيا باستخدام الوقت من الاستفادة من الأوسع  المجتمع يتمكن أن هذه  التحديث حياة تتطلب . 

المصرفية  الخدمات عبر المصرفية  الخدمات إلى  الجمهور وصول تسهيل خلال من عصري حياة أسلوب البنك يقدم  

خدمة  هي المحمول الهاتف عبر المصرفية  الخدمات .المحمول الهاتف عبر المصرفية الخدمات بينها ومن ، الإلكترونية  

العوامل من العديد هناك  .الذكية الهواتف أو المحمولة الهواتف عبر المصرفية المعاملات إجراء من البنوك عملاء تمكّن  

وميزات  الاستخدام سهولة ذلك في بما ، المحمول الهاتف عبر المصرفية للخدمات السريع التطور في تسببت التي  

الاستخدام  سهولة بين والمتزامن الجزئي التأثير تحديد إلى  الدراسة هذه تهدف .المحمول الهاتف عبر المصرفية الخدمات  

الإسلامية المصرفية فبراير طلاب لدى الاستهلاكي السلوك على المحمول الهاتف عبر المصرفية الخدمات وميزات . 

تقنية .السكان من شخصًا ثمانون الدراسة لهذه المستجيبين عدد بلغ حيث ، الكمية الأساليب الدراسة هذه استخدمت  

المتعدد الخطي الانحدار واختبار ، الكلاسيكي الافتراض واختبار ، البحث أداة اختبار هي المستخدمة البيانات تحليل  ، 

تطبيق الاختبار عمليات جميع تستخدم حيث ، التحديد معامل واختبار ، الفرضية واختبار  SPSS. 

عبر المصرفية الخدمات استخدام سهولة بين ومعنويا إيجابيا جزئيا تأثيرا هناك أن الدراسة هذه نتائج تظهر  

ميزات بين وهام إيجابي تأثير وهناك المائة في وستة نقطة وتسعون ثمانية بنسبة الاستهلاكي والسلوك المحمول الهاتف  

في .بالمائة وسبعون وثلاثة نقطة وثلاثون سبعة بنسبة الاستهلاكي والسلوك المحمول الهاتف عبر المصرفية الخدمات  

الخدمات وميزات المحمول الهاتف عبر المصرفية الخدمات استخدام سهولة بين وهام إيجابي تأثير هناك ، نفسه الوقت  

سبعة إلى تصل بنسبة الشرعية المصرفية فبراير لطلاب الاستهلاكي السلوك على المحمول الهاتف عبر المصرفية  

 .وخمسون

الاستهلاكي  السلوك ، المحمول الهاتف عبر المصرفية الخدمات ميزات ، الاستخدام سهولة :الرئيسية الكلمات  
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Segala puji dan syukur senantiasa diucapkan kepada Allah SWT, karena dengan segala 

nikmat dan kekuatan yang telah diberikan, sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir ini, 

Shalawat dan salam tak pernah lupa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang menjadi 

teladan bagi seluruh umat. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk orang-orang tersayang dalam hidupku yaitu Bapak 

dan Ibu. Dengan segala kerendahan hati dan rasa hormat serta sebagai rasa terima kasih saya 

kepada mereka yang telah berjuang keras untuk saya. Saya persembahkan skripsi ini untuk kedua 

orang tua saya, karena bagi saya mereka adalah sosok orang tua yang luar biasa dengan segala 
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Namun, saya tahu hal ini tidak sebanding dengan semua pengorbanan, kerja keras, perjuangan, 

do’a dan dukungannya. 

Saya ucapkan terima kasih juga kepada orang-orang terdekat saya yang sudah memberi 

saya motivasi, dukungan serta semangat. Serta keluarga besar yang turut serta dalam membantu 

dan menjadi penyemangat saya dalam menyelesaikan tugas akhir ini, terima kasih atas dukungan 

dan do’anya. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman trasliterasi yang dipakai dalam penulisan skripsi didasarkan pada Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 

b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988. Pedoman transliterasi tersebut adalah : 

1. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian 

lagi dilambangkan dengan huruf serta tanda sekaligus. Daftar huruf Arab dan transliterasinya 

dengan huruf latin adalah sebagai berikut : 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش
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 (Ṣad Ṣ Es dengan titik di bawah ص

 Ḍad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa Ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain -‘ koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah -‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

2. Vocal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

 Vokal Tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
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 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

b. Vocal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai A dan U ..َ.يْ 

 Fathah dan Wau Au A dan U ..َ.وْ 

 Fathah dan Ya Ai A dan U ..َ.يْ 

Contoh: 

No  Kata Bahasa Arab Transiterasi 

 Kataba كَتبََْ .1

 fa`ala فعََلَْ .2

 Kaifa كَي فَْ .3

c. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Alif atau Ya Ā A dan garis di atas ..َ.ا.َ..ى

 Kasrah dan Ya Ī I dan garis di atas ..ِ.ى
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 Dammah dan Wau Ū U dan garis di atas ..ُ.و

Contoh: 

No  Kata Bahasa Arab Transiterasi 

 Qāla قَالَْ .1

 Qīla قيِ لَْ .2

لُْ .3  Yaqūlu يقَوُ 

d. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1) Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2) Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan 

kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu 

ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

No  Kata Bahasa Arab Transiterasi 

فَالِْ .1 ضَةُْالأطَ   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl رَؤ 

رَةُْ .2  al-madīnah al-munawwarah ال مَدِي نَةُْال مُنوََّ

 Talhah طَل حَة ْ .3

e. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, 

tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 
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No  Kata Bahasa Arab Transiterasi 

لَْ .1  Nazzala  نَزَّ

 al-birr البِرْ  .2

f. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1) Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik 

diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari 

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

No  Kata Bahasa Arab Transiterasi 

جُلُْ .1  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu ال قَلَمُْ .2

سُْ .3  asy-syamsu الشَّم 

g. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

No  Kata Bahasa Arab Transiterasi 



 
 

 xx  
 

 ta’khużu تأَ خُذُْ .1

 syai’un شَيئْ  .2

 

h. Penulisan Kata 

      Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

No  Kata Bahasa Arab Transiterasi 

ازِقيِ نَْوَْ .1 ْاللهَْفهَُوَْخَي رُْالرَّ إِنَّ  Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn 

سَاھَاْ .2 رَاھَاْوَْمُر  مِْاللهِْمَج   Bismillāhi majrehā wa mursāhā بسِ 

 

i. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi 

ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku 

dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama 

diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

No  Kata Bahasa Arab Transiterasi 

ِْال عَالمَِي نَْ .1 دُْللهِْرَب   Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn ال حَم 

منِْ .2 ح  حِي مِْالرَّ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 
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lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

No  Kata Bahasa Arab Transiterasi 

ْرَحِي مْ  .1 ر   Allaāhu gafūrun rahīm اللهُْغَفوُ 

رُْجَمِي عًاْ .2 ِْالأمُُو   Lillāhi al-amru jamī`an لِِل 

j. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini 

merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


