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ABSTRAK

DYAH RACHMAWATI. NIM: 1908203102, “PENGARUH KEMUDAHAN
PENGGUNAAN DAN FITUR MOBILE BANKING TERHADAP PERILAKU
KONSUMTIF (Survei Pada Mahasiswa Perbankan Syariah FEBI)”, 2023.

Kehidupan modernisasi ini memiliki tuntutan agar masyarakat luas dapat
memanfaatkan waktu dengan menggunakan teknologi modern. Pihak bank melakukan
penawaran pada gaya hidup modern dengan memberikan kemudahan masyarakat dalam
mengakses jasa perbankan lewat e-banking, salah satunya mobile banking. Mobile banking
merupakan layanan yang memungkinkan nasabah bank melakukan transaksi perbankan
melalui ponsel atau smartphone. Ada beberapa faktor yang menyebabkan mobile banking
berkembang dengan pesat diantaranya adalah Kemudahan Penggunaan dan Fitur Mobile
Banking. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan
antara Kemudahan Penggunaan dan Fitur Mobile Banking terhadap Perilaku Konsumtif
pada Mahasiswa Perbankan Syariah FEBI.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan jumlah responden dari
penelitian ini adalah 80 orang dari populasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji
instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji hipotesis, dan uji
koefisien determinasi, dimana semua proses pengujian tersebut menggunakan aplikasi
SPSS.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan secara parsial terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara Kemudahan Penggunaan Mobile Banking dengan Perilaku Konsumtif
18,96% dan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Fitur Mobile Banking
dengan Perilaku Konsumtif sebesar 37,73%. Secara simultan terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara Kemudahan Penggunaan Mobile Banking dan Fitur Mobile Banking
terhadap Perilaku Konsumtif pada Mahasiswa Perbankan Syariah FEBI sebanyak 57%.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Fitur Mobile Banking, Perilaku Konsumtif



ABSTRACT

DYAH RACHMAWATI. NIM: 1908203102, "EASE OF USE AND MOBILE
BANKING FEATURES EFFECT ON CONSUMPTIVE BEHAVIOR (Survey of
FEBI Sharia Banking Students)", 2023.

This modernization life has demands that the wider community can take advantage of
time by using modern technology. The bank offers a modern lifestyle by making it easy for
the public to access banking services via e-banking, one of which is mobile banking. Mobile
banking is a service that enables bank customers to conduct banking transactions via cell
phones or smartphones. There are several factors that have caused mobile banking to
develop rapidly, including the ease of use and features of mobile banking. This study aims
to determine the effect partially and simultaneously between Ease of Use and Mobile
Banking Features on Consumptive Behavior in FEBI Islamic Banking Students.

This research uses quantitative methods, with a total of 80 respondents. The data
analysis technique used is research instrument test, classical assumption test, multiple
linear regression test, hypothesis test, and coefficient of determination test, where all of
the testing processes use the SPSS application.

Based on the research results that partially there is a positive and significant influence
between the Ease of Use of Mobile Banking and Consumptive Behavior of 18.96% and
there is a positive and significant influence between Mobile Banking Features and
Consumptive Behavior of 37.73%. Simultaneously there is a positive and significant
influence between the Ease of Use of Mobile Banking and Mobile Banking Features on
Consumptive Behavior of FEBI Sharia Banking Students as much as 57%.

Keywords: Ease of Use, Mobile Banking Features, Consumptive Behaviour
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman trasliterasi yang dipakai dalam penulisan skripsi didasarkan pada Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543
b/U/1987 tanggal 22 Januari 1988. Pedoman transliterasi tersebut adalah :

1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian
lagi dilambangkan dengan huruf serta tanda sekaligus. Daftar huruf Arab dan transliterasinya

dengan huruf latin adalah sebagai berikut :

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha H Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
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o Sad S Es dengan titik di bawah)

U= Dad D De (dengan titik di bawah)
L Ta T Te (dengan titik di bawah)
L Za Z Zet (dengan titik di bawah)
& "ain -¢ koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

< Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

D) Wau W We

A Ha H Ha

3 Hamzah -¢ Apostrof

< Ya Y Ye

2. Vocal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggalatau

a. Vokal Tunggal

monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal Tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama
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C.

: Fathah A A
- Kasrah | |
: Dammah U U

b. Vocal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab

Nama Huruf Latin Nama
. Fathah dan Ya Ai Adan U
5. Fathah dan Wau Au Adan U
. Fathah dan Ya Ai Adan U
Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transiterasi
1. 8 Kataba
2. Jad fa'ala
3. s Kaifa
Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
s Fathah dan Alif atau Ya A A dan garis di atas
S... Kasrah dan Ya I | dan garis di atas
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5. Dammah dan Wau U U dan garis di atas
Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transiterasi
1. Ja Qala
2. Js Qila
3. RES Yaqilu

d. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1) Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,

transliterasinya adalah “t”.

2) Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta * marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan

kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu

ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transiterasi
1. Jalay i) raudah al-atfal/raudahtul atfal
2, 5555l aal al-madinah al-munawwarah
3. aslh Talhah

e. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda,

tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
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f.

No Kata Bahasa Arab Transiterasi

1. J 5 Nazzala
2. 54 al-birr
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J,
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1) Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang itu.
2) Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik
diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

No Kata Bahasa Arab Transiterasi

1. Jasl ar-rajulu

2. Al al-qalamu

3. Ol asy-syamsu
Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di
awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

No Kata Bahasa Arab Transiterasi
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h.

1. A ta’khuzu

2. (o syai’un

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transiterasi
1. GBIV 5 S AN () 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin
2. Llass 5l aa 4 iy Bismillahi majreha wa mursaha
Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi
ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku
dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama
diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.
Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transiterasi
1. Callall Gy Aaal) Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin
2. a Sl a5l Ar-rahmanir rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
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lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:
No Kata Bahasa Arab Transiterasi
1. FORGIRY T Allaahu gaftirun rahim
2. Gied 53491 4 Lillahi al-amru jamT an
j.  Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini
merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid. Karena itu peresmian

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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