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ABSTRAK 

Haikal Mubarak. NIM: 1908203033, “ANALISIS STRATEGI PENANGANAN 

PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA BANK WAKAF MIKRO BUNTET 

PESANTREN”, 2023. 

 Dari awal didirikan dan sampai kini sudah banyak nasabah dan 

pembiayaan yang dilakukan, tidak menutup kemungkinan Bank Wakaf Mikro 

Buntet Pesantren mengalami adanya pembiayaan bermasalah. Pembiayan 

bermasalah yang dimaksud dalam pelaksanaanya belum mencapai atau memenuhi 

target yang diiginkan oleh pengelola, dimana nasabah mengalami kesulitan dalam 

menyelesaikan kewajibanya. Pembiayaan bermasalah menggambarkan situasi 

dimana persetujuan pengembalian pembiayaan mengalami risiko kegagalan. 

Pembiayaan bermasalah oleh nasabah biasanya disebabkan oleh faktor internal 

maupun eksternal. Oleh karena itu pembiayaan bermasalah harus secepatnya 

diselesaikan agar kerugian yang lebih besar dapat dihindari.   

 Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: “Bagaimana strategi penanganan yang dilakukan Bank 

Wakaf Mikro Buntet Pesantren untuk menangani pembiayaan bermasalah”. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, data yang dikumpulkan dengan 

cara interview (wawancara), observasi, dokumentasi kemudian dianalisis dengan 

metode deskriptif analisis. 

 Adapun hasil dari penelitian ini: BWM Buntet Pesantren melakukan upaya 

tindakan pencegahan (preventif) untuk mencegah pembiayaan bermasalah. 

Mereka menerapkan analisis 5C, yaitu menganalisis jenis usaha, pendapatan 

bulanan, modal awal usaha, dan pengeluaran untuk kebutuhan anak nasabah. 

Selain itu, BWM Buntet Pesantren juga melakukan tindakan penyelamatan 

(kuratif) dengan prinsip kekeluargaan. Tindakan tersebut meliputi kelompok 

tanggung renteng, perpanjangan jangka waktu, dan ibra' atau pembebasan 

tanggungan. 

Kata kunci : BWM Buntet Pesantren, Pembiayaan bermasalah, Strategi 

penanganan.
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Abstract 

Haikal Mubarak. NIM: 1908203033, "ANALYSIS OF STRATEGIES FOR 

HANDLING TROUBLED FINANCING AT BANK WAKAF MIKRO BUNTET 

PESANTREN", 2023. 

 Since its establishment, Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren (BWM) has 

served numerous customers and provided various financing facilities. However, it 

is not uncommon for the bank to encounter troubled financing situations, where 

the financing granted does not reach or meet the desired targets set by the 

management, resulting in customers facing difficulties in fulfilling their 

obligations. Troubled financing refers to a situation where the repayment 

agreement carries a risk of failure. Such financing issues can be caused by 

internal or external factors. Therefore, it is crucial to promptly address troubled 

financing to avoid further losses. 

 This research aims to answer the research question: "What strategies does 

Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren employ to handle troubled financing?" The 

study adopts a qualitative research approach, collecting data through interviews, 

observations, and document analysis, which are then analyzed using descriptive 

analysis method. 

 The findings of this study reveal that BWM Buntet Pesantren implements 

both preventive and curative measures to address troubled financing. As a 

preventive measure, they employ the 5C analysis, which involves assessing the 

type of business, monthly income, initial capital, and expenses for the customers' 

children's needs. Additionally, BWM Buntet Pesantren undertakes curative 

actions based on the principle of familial support. These actions include the 

establishment of mutual assistance groups, extension of loan repayment periods, 

and the possibility of debt forgiveness (ibra'). 

Keywords: BWM Buntet Pesantren, Troubled financing, Handling strategies. 
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 الملخص

، "تحليل استراتيجيات التعامل مع التمويل 1908203033هيكل مبارك. رقم الطالب: 

2023المتعثر في بنك الوقف المصغر بونتيت بسانترين"،  . 

منذ تأسيسها وحتى الآن، قام بنك الوقف المصغر بونتيت بسانترين بخدمة عدد كبير من 

ليس من النادر أن يواجه البنك مشاكل في العملاء وتقديم تمويلات مختلفة. ومع ذلك، فإنه 

التمويل، حيث لا يصل أو لا يفي التمويل الممنوح بالأهداف المرجوة من الإدارة، مما يتسبب 

في صعوبات للعملاء في الوفاء بالتزاماتهم. يصف التمويل المتعثر الوضع الذي يعاني فيه 

سبب التمويل المتعثر لدى العملاء هو اتفاق إعادة التمويل من مخاطر الفشل. وعادةً ما يكون 

بسبب عوامل داخلية وخارجية. لذا يجب حل مشكلة التمويل المتعثر بأسرع وقت ممكن 

 .لتجنب حدوث خسائر أكبر

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على سؤال البحث: "ما هي الاستراتيجيات التي يتبعها بنك 

لتمويل المتعثر؟" تعتمد الدراسة على منهج الوقف المصغر بونتيت بسانترين للتعامل مع ا

البحث الكيفي، حيث يتم جمع البيانات من خلال المقابلات، والمراقبة، والوثائق، ثم يتم 

 .تحليلها باستخدام طريقة التحليل الوصفي

تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن بونتيت بسانترين يتبع إجراءات وقائية وعلاجية للتعامل مع 

5متعثر. كإجراء وقائي، يستخدمون تحليل الـ التمويل ال C ،الذي يتضمن تحليل نوع العمل ،

والدخل الشهري، ورأس المال الابتدائي للأعمال، والمصروفات المخصصة لاحتياجات 

أطفال العملاء. بالإضافة إلى ذلك، يقوم بونتيت بسانترين أيضًا باتخاذ إجراءات علاجية وفقاً 

مشترك، وتمديد مل هذه الإجراءات تشكيل مجموعات الالتزام اللمبدأ الدعم الأسري. تش

 .فترات سداد القروض، وإمكانية إعفاء الديون )إبراء الذمة(

 

لتعاملكلمات البحث: بونتيت بسانترين، التمويل المتعثر، استراتيجيات ا   
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