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ABSTRAK
Haikal Mubarak. NIM: 1908203033, “ANALISIS STRATEGI PENANGANAN
PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA BANK WAKAF MIKRO BUNTET
PESANTREN?, 2023.

Dari awal didirikan dan sampai kini sudah banyak nasabah dan
pembiayaan yang dilakukan, tidak menutup kemungkinan Bank Wakaf Mikro
Buntet Pesantren mengalami adanya pembiayaan bermasalah. Pembiayan
bermasalah yang dimaksud dalam pelaksanaanya belum mencapai atau memenuhi
target yang diiginkan oleh pengelola, dimana nasabah mengalami kesulitan dalam
menyelesaikan kewajibanya. Pembiayaan bermasalah menggambarkan situasi
dimana persetujuan pengembalian pembiayaan mengalami risiko kegagalan.
Pembiayaan bermasalah oleh nasabah biasanya disebabkan oleh faktor internal
maupun eksternal. Oleh karena itu pembiayaan bermasalah harus secepatnya
diselesaikan agar kerugian yang lebih besar dapat dihindari.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan pertanyaan yang
menjadi rumusan masalah: “Bagaimana strategi penanganan yang dilakukan Bank
Wakaf Mikro Buntet Pesantren untuk menangani pembiayaan bermasalah”.
Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, data yang dikumpulkan dengan
cara interview (wawancara), observasi, dokumentasi kemudian dianalisis dengan

metode deskriptif analisis.

Adapun hasil dari penelitian ini: BWM Buntet Pesantren melakukan upaya
tindakan pencegahan (preventif) untuk mencegah pembiayaan bermasalah.
Mereka menerapkan analisis 5C, yaitu menganalisis jenis usaha, pendapatan
bulanan, modal awal usaha, dan pengeluaran untuk kebutuhan anak nasabah.
Selain itu, BWM Buntet Pesantren juga melakukan tindakan penyelamatan
(kuratif) dengan prinsip kekeluargaan. Tindakan tersebut meliputi kelompok
tanggung renteng, perpanjangan jangka waktu, dan ibra' atau pembebasan

tanggungan.

Kata kunci : BWM Buntet Pesantren, Pembiayaan bermasalah, Strategi

penanganan.



Abstract

Haikal Mubarak. NIM: 1908203033, "ANALYSIS OF STRATEGIES FOR
HANDLING TROUBLED FINANCING AT BANK WAKAF MIKRO BUNTET
PESANTREN", 2023.

Since its establishment, Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren (BWM) has
served numerous customers and provided various financing facilities. However, it
is not uncommon for the bank to encounter troubled financing situations, where
the financing granted does not reach or meet the desired targets set by the
management, resulting in customers facing difficulties in fulfilling their
obligations. Troubled financing refers to a situation where the repayment
agreement carries a risk of failure. Such financing issues can be caused by
internal or external factors. Therefore, it is crucial to promptly address troubled

financing to avoid further losses.

This research aims to answer the research question: "What strategies does
Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren employ to handle troubled financing?" The
study adopts a qualitative research approach, collecting data through interviews,
observations, and document analysis, which are then analyzed using descriptive

analysis method.

The findings of this study reveal that BWM Buntet Pesantren implements
both preventive and curative measures to address troubled financing. As a
preventive measure, they employ the 5C analysis, which involves assessing the
type of business, monthly income, initial capital, and expenses for the customers'
children's needs. Additionally, BWM Buntet Pesantren undertakes curative
actions based on the principle of familial support. These actions include the
establishment of mutual assistance groups, extension of loan repayment periods,

and the possibility of debt forgiveness (ibra’).

Keywords: BWM Buntet Pesantren, Troubled financing, Handling strategies.



uailal)
Jagail) pa Jaladl) claas) el Jalai (1908203033 cltall a8, & jlia JS0
2023 " Al Sl gy jacaal) i gl) eliy A el
e S e Aaddy (g iy i g el (a8 el a8 (V) i 5 Ll dia
o St il aal gy o Al (e (pad 438 (@D a g Adliie D gai a5 £ Dlanll
Gy Laa 63 )1Y1 (0 B san sall Gl WL 7 giaall o gl o1 Y sl iy W G ¢y sl
g iy A i gl el gl Cimy agilal 530l el gl) 8 e Shaall Ly g
o e Mand) sl imiall i saill cons o sSs LaBale o il halae e o saill sale) 3l
(Sae iy g puly Jiaiall Jysaill A5 Ja iy 13 An a5 A0A0s al s o
ST ild &igas il
Sl ey Al CGlaad) i) o W' sl Jhge e Y1 ) Al jall oda Caags
T (sle Al pall aaiad "8 yiadall y saill ae dalatll g jiilen Cufii gy jraaall i )
A a5 ¢33 sl g ) pall g BUEAl) A (e ULl pan oy i ¢ A4S Eanll
sl Jalail) 43y 5l alasinly Lellas,

e Jalaill 4 Sle 5 A0 5 e ja) ety il i g0 () ) Al pall 02 il i
5 dalas ¢ saniiny ¢ Mg o) S yiatall oy saillC cdandl & 55 Jalad (ancaly (5311 ¢
Clalia daradall cild 5 paall 5 o Jlae U iV Jlal (ol 5 5 s el Jaall
8 5 uadle il ya) Basl Wl 0 yidloay a0 0 o8 «lld ) A8LaYly e Slaal) JUibal
22415 ol yidiall ol 3V e gana iS4 Calel jaY) o3 JadS (5 yuY] acall fawl]
(Al o) ) O saall elie ) A0ISa) § ¢sa g 8l Al )y,

Salaill Ciliasl s ¢ fimiall Jy gl o siilon Cagii g9 scaand) el



PERSETUJUAN PEMBIMBING

SKRIPSI

ANALISIS STRATEGI PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH
PADA BANK WAKAF MIKRO BUNTET PESANTREN

Diajukan Scbagai Salah Satu Syarat
Untuk Mcmenuhi Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Olch :
HAIKAL MUBARAK
NIM : 1908203033

Pembimbing,
Pembimbing II
= - -
Abdul Ghoni M.A. Drs. Amir M.Ag
NIP. 198410122019031008 NIP. 196503131994021001

Menggtahui,

Jurusan Perbankan Syariah




NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon

Di

Cirebon

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Setclah melakukan bimbingan, arahan dan korcksi tcrhadap penulisan

Skripsi dari:

Nama : Haikal Mubarak

NIM : 1908203033

Skripsi Berjudul : Analisis Strategi Penanganan Pembiayaan

Bermasalah Pada Bank Wakaf Mikro Buntet
Pesantren
Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) IAIN Syekh Nurjati Cirebon untuk
dimunaqosahkan.

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb.
Cirebon, 1 Juni 2023

Pembimbr Pembimbing II
- i W
Abdul Ghoni M.A. Drs. Amir M.Ag
NIP. 198410122019031008 NIP. 196503131994021001
Mengetahui,

Vi



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul “ANALISIS STRATEGI PENANGANAN
PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA BANK WAKAF MIKRO BUNTET
PESANTREN”, oleh Haikal Mubarak, NIM: 1908203033, telah diajukan
dalam sidang Munaqosah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati
Cirebon pada tanggal 20 Juni 2023.

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat mendapatkan gelar Sarjana
Ekonomi (SE) pada jurusan Perbankan Syariah (PS) Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI) pada Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

Sidang Munaqosah,

Sekretaris Sidang,

Nining Wahyuningsih, M.M

NIP. 198307022011011008 NIP. 197309302007102001

Penguji I, Penguji 11,

*

//

Drs. H. Robbani, MM., M.Ag

Abdul Fatakh, M.Hum

NIP. 197901142014111001 NIP. 196203141984121001

vii



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmanirrahim

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Haikal Mubarak

NIM : 1908203033

Tempat tanggal lahir : Cirebon, 19 Desember 2000

Alamat : RT 03/RW 01 Ds. Mertapadakulon, Kec.
Astanajapura, Kab. Cirebon

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “ANALISIS
STRATEGI PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA
BANK WAKAF MIKRO BUNTET PESANTREN” ini beserta isinya
adalah benar-benar karya saya sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari

sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapun
yang dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila
dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau

ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.
Cirebon, 13 Juni 2023

Saya yang menyatakan,

&E’;‘osmmzwge&to
) Haikal Mubarak
NIM : 1908203033

viii



KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillah kupanjatkan puji kepada Allah SWT, atas segala rahmat,

ridho dan juga kesempatan dalam menyelesaikan tugas akhir skripsi saya dengan

segala kekurangannya. Segala rasa syukur ku ucapkan kepada-Mu Ya Rabb,

karena sudah menghadirkan orang-orang baik dan berarti di sekeliling saya.

Orang-orang yang senantiasa memberikan semangat dan do'a, sehingga skripsi

saya ini dapat diselesikan dengan baik. Untuk karya yang sederhana ini saya

persembahkan untuk :

1.

Kedua orang tua saya, Alm. Bapak Ahmad Rais dan lbu lim Muhimmah
terimakasih atas segala pengorbanan dan perjuangan kalian selama ini, yang
selalu memberikan cinta kasih dan sayangya serta tak pernah lelah
memberikan dukungan, semangat dan do'a untuk anaknya agar kelak menjadi

manusia yang sukses serta bisa bermanfaat untuk sesama.

Kakak saya Faisal yang senantiasa memberikan dukungan serta do‘anya agar

saya bisa menyelesaikan kuliah.

Keluarga tanpa ikatan darah perempuan NIM CKR0190180 terima kasih
karena senantiasa memberikan dukungan yang tiada henti dan do'a-do'a yang

melangit.

Guru-guru ku dan masih banyak yang tak bisa saya sebutkan satu persatu,
terima kasih atas nasehat-nasehat yang membangun agar saya bisa lebih kuat

menghadapi kehidupan yang nyata setelah dunia perkuliahan ini selesai.

Sepupu dan sahabat semua yang sering direpotkan macam Haidar, Irfan,
David, Zulfa, Romli, Kiki, Wahyu, dan Crew Toko 99 terimakasih sekali lagi

semoga kalian tetap sehat dan sukses.

Sahabat Perbankan Syariah A Angkatan 2019 terima kasih telah menemani
kisah pencarian ilmu di dunia perguruan tinggi semoga kalian bisa

sukses semuanya.



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama lengkap dari Penulis adalah Haikal Mubarak,
lahir di Cirebon, 19 Desember 2000. Penulis adalah anak
kedua dari 2 bersaudara, lahir dari Ibu lim Muhimmah dan
Alm. Bapak Ahmad Rais. Mempunyai saudara kandung
bernama Faisal Khotirudin. Alamat lengkap Dusun Manis, RT
003/RW 001, Desa Mertapada Kulon, Kecamatan
Astanajapura, Kabupaten Cirebon.

Jenjang pendidikan yang pernah ditempuh adalah :

1. TK Raudhatul Athfal PATWA, lulus tahun 2007.

2. MI Wathoniyah Putra Mertapada PATWA, lulus tahun 2013.
3. MTs Al Mertapada PATWA, lulus tahun 2016.

4. MAAI Mertapada PATWA, lulus tahun 2019.

Penulis mengikuti program S-1 pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Program studi Perbankan Syariah dan mengambil judul Skripsi ""ANALISIS
STRATEGI PENANGANAN PEMBIAYAAN BERMASALAH PADA BANK
WAKAF MIKRO BUNTET PESANTREN”, dibawah bimbingan Bapak Abdul
Ghoni, MA dan Drs. H. Amir, M.Ag.



MOTTO HIDUP

“JANGAN PERNAH LUPA MEMINTA DO’A ORANG TUA KETIKA
INGIN MELANGKAH KEMANAPUN”

Xi



KATA PENGANTAR

< G ) iy 1l ol

Segala puji bagi Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan ridho-Nya

sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir semester akademik (Skripsi)

dengan baik. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah limpahkan kepada

junjungan kita Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga dan para sahabatnya serta

orang-orang yang selalu mengikuti sunahnya. Peneliti menyadari terwujudnya

skripsi ini tidak lepas dari peran dan bantuan berbagai pihak, untuk peneliti patut

menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya

kepada :

1. Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag. Rektor Institut Agama Islam Negeri (1AIN)
Syekh Nurjati Cirebon.

2. Dr. Didi Sukardi, M.H. Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI)
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon

3. Bapak Dr. Wartoyo, M.Si. Ketua Jurusan Perbankan Syariah, FEBI Institut
Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon.

4. Ibu Nining Wahyuningsih, M.M. Sekretaris Jurusan Perbankan Syariah, FEBI
Institut Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon.

5. Bapak Abdul Ghoni, M.A. dan Bapak Drs. H. Amir, M.Ag. Terima kasih
banyak telah meluangkan waktunya untuk terus membimbing dan memotivasi
peneliti dalam menyelesaikan tugas akhir penulisan skripsi ini .

6. Bapak Alfin Nurulfaz, S.E. Staff Jurusan Perbankan Syariah, FEBI Institut
Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon. Terimakasih telah membantu
dalam membantu melengkapi data penulisan skripsi ini.

7. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, khusunya Dosen Jurusan
Perbankan Syariah, yang telah memberi ilmu yang bermanfaat kepada
peneliti.

8. Seluruh staff dan pegawai Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren yang telah

mengizinkan dan membantu dalam penyusunan skripsi ini.

xii



Semoga Allah SWT melimpahkan Rahmat-Nya atas semua yang telah
mereka berikan. Peneliti berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi siapa saja
yang membutuhkan dari berbagai bidang keilmuan, serta dapat ikut serta

berkontribusi dalam pengembangan keilmuan Ekonomi Islam.

Cirebon, 20 Juni 2023

Peneliti

Haikal Mubarak
NIM: 1908203033

Xiii



DAFTAR ISI

ABSTRAK e i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......ccoooiiiiiiiiee e v
NOTA DINAS ...ttt ettt sbe e b e beeenee s v
LEMBAR PENGESAHAN ... Vi
PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI.......ooiiiiee viii
KATA PERSEMBAHAN ... IX
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... X
MOTTO HIDUP ..ot vttt snbeennee s Xi
KATA PENGANTAR ... ittt xii
DAFTARASIEESZ [/ it /. s e | et e L PR . ... Xiv
DA T AR B . A, AN i, S\ SO XVi
DAFTAR GAMBAR ... .o XVili
PEDOMAN TRANSLITERASI ...t XViii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccoooiiiiiiiii et 1
B. Rumusan Masalah ... 3
C. Shujuan Penelitiame . ) ). .. [l S mmmeiianaatasap e e tians A 4
D. Manfaat Penelitian|.| -4 @t Nt [ L L L e . ...... 5
E. PenélitianterdanUlll... ... pcocpeeegee et deeerssoeeb bbb L LLLAS G 5
F.  Kerangka PeMIKITAN ........cccooiiiiiiiisiii sttt st eesae e sra e 8
G. Metode PENEITIAN . ......coeieiiiiiite et 13
H. Sistematika PenUIISAN...........ccoiiiiii e 15

I, Rencana PeNElItian .........coooiiiiiiiiiiiee e 16
BAB I1 LANDASAN TEORI .....ooiiiiiieie e 17
A, Bank Wakaf MIKIO..........cccooiiiiiic e 17
1. Definisi Bank Wakaf MiIKIO .........ccccooiiininiiiniieee s 17

2. Dasar Hukum Bank Wakaf MiKr0..........ccocoooiiiiiiininiieie e 18

3. Karakteristik Bank Wakaf MiKro ...........ccocooviiiiiiiiiic 19

Xiv



4. Tujuan dan fungsi Bank Wakaf MiKro............cccccceviiiiiiiiicic e, 20

B. Pembiayaan Bermasalah ..............ccccoveiiiiiiic i 21
1. Definisi Pembiayaan Bermasalah.............ccccooeiiiiiiieiiccc e 21

2. Faktor-faktor Penyebab Pembiayaan Bermasalah..............c.ccccovevvennnnnee. 23

3. Klasifikasi Pembiayaan Bermasalah ............ccccccoeviiiiiievc i, 24

C. Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah.............ccccoceveviveniiiininenne. 26
1) Pencegahan (Preventif) ..o 26

2) Penyelamatan (KUratif) ........cccoooeiiieiiiieiee e 27
BAB 11l GAMBARAN BANK WAKAF MIKRO BUNTET PESANTREN. 31
A. Profil Bank Wakaf Mikro ( BWM ) Buntet Pesantren..............cc.ccoccvvnee. 31
1. Sejarah Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren..........cccoceveienenenennnne. 31

2. Karakteristik Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren..........cc.ccceceeeevenee. 33

3. Visi dan Misi Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren............ccccovevviuennee. 33
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 39
A. Praktik Pembiayaan pada Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren............... 39

B. Faktor-Faktor Penyebab Pembiayaan Bermasalah pada Bank Wakaf Mikro
BunteBPesantien// A T I A N\ o) At 47

C. Strategi Penanganan Pembiayaan Bermasalah Bank Wakaf Mikro Buntet

PeSaniEAR . ) TSl . S || S [ [ | MR . ol
BAB V' PENUTUP:. ——>5) 1)\ .. SOASR @ £57 . |Gt 65
AN G (0] o0 BTy S e (e Aa S 65
B. Sag@n-saram| .|| s des i L LSS 66
DAFTAR PUSTAKA .ttt b et nneas 67
LAMPIRAN - LAMPIRAN ..ottt 69

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.Transliterasi KONSONAN ........cccoviiiiiiiiiieeee e e XX
Tabel 2. Transliterasi Vokal Tunggal..........cccccovieiiiiiiiiiicic e XX
Tabel 3.Transliterasi Vokal RangKap.........ccccooeriiiiiiiiiiceec e, XXi
Tabel 4.Tabel Transliterasi Maddah ..o, XXI
Tabel 5. Rencana dan Jadwal Penelitian .........ccccoccoviiiiiniininineece e 16

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.Kerangka Pemikiran Penelitian.............cccccoovveviiveiiicve e 12
Gambar 2.Struktur Organisasi Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren .................. 38
Gambar 3. Formulir pengajuan pembiayaan Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren
............................................................................................................................... 42
Gambar 4. Alur pembiayaan Qard Bank Wakaf Mikro Buntet Pesantren............ 44
Gambar 5. Formulir analisis pembiayaan ............ccccoeriiinininiieiiie s 57

XVii



