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ABSTRAK

INDRI RAHMADINI, 1908203153, “"STRATEGI MARKETING ONLINE
DALAM MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN UD. BUKHORI
AHMAD MEUBEL DI DESA SINDANG MEKAR KABUPATEN
CIREBON™, 2023.

Pada era globalisasi saat ini persaingan bisnis semakin ketat terutama pada
bidang industry kayu atau furniture. Hal ini sangat mampu mendorong pasar
internasional melalui berbagai produk unggulannya yang dinilai memiliki kualitas
yang baik dan menarik. Kekuatan sektor ini didukung melalui keterampilan, dan
keragaman budaya lokal. UD. Bukhori Ahmad Meubel salah satu yang menggeluti
bidang furniture dengan menggunakan strategi marketing online dalam
meningkatkan volume penjualan. Adapun permasalahan yang dihadapi UD.
Bukhori Ahmad Meubel dalam strategi marketing online dan meningkatkan volume
penjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh strategi marketing online dalam meningkatkan volume penjualan UD.
Bukhori Ahmad Meubel. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif
deskriptif dengan metode penelitian deskriptif dengan analisis data kualitatif dan
Teknik pengumpulan data melalui observast, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini:menunjukan bahwa strategi digital marketing sangat
berpengaruh terhadap peningkatan volume penjualan. Adapun strategi marketing
online dalam meningkatkan volume penjualan UD. Bukhori Ahmad Meubel yaitu
WhatsApp, facebook, Instagram dan tiktok. Adapun faktor pendukung nya yaitu
jangkauan luas, dapat di akses kapanpun tidak terbatas waktu, lebih mudah
mendapatkan informasi, lebih mudah interaksi, biaya lebih rendah dan efektif.
Sedangkan faktor penghambat nya yaitu banyaknya pesaing, kepuasan pembelian
dan ongkos kirim. Juga dampak menggunakan marketing online yaitu ada dampak
sosial dan ekonomi. Dampak sosial yaitu jangkauan luas, mudah menentukan
sasaran konsumen, pelayanan lebih maksimal kepada konsumen dan mudah
mendapatkan konsumen. Dampak. positif -ekonomi yaitu meningkatkan volume
penjualan, transaksi lebih mudah, mengurangi risiko biaya dan usaha dapat
berkembang. Sedangkan dampak negatif dari ekonomi yaitu penipuan dan
pembayaran macet.

Kata kunci: marketing online, strategi, volume penjualan.



ABSTRACT

INDRI RAHMADINI, 1908203153, "ONLINE MARKETING STRATEGY IN
INCREASING SALES VOLUME OF UD. BUKHORI AHMAD MEUBEL IN
SINDANG MEKAR VILLAGE, CIREBON DISTRICT", 2023.

In the current era of globalization, business competition is getting tougher,
especially in the wood or furniture industry. This is very capable of pushing the
international market through a variety of superior products which are considered
to have good quality and are attractive. The strength of this sector is supported
through skills, and local cultural diversity. UD. Bukhori Ahmad Meubel is one of
those who is involved in the furniture sector by using online marketing strategies to
increase sales volume. The problems faced by UD. Bukhori Ahmad Furniture in
online marketing strategies and increasing sales volume. The purpose of this
research is to find out how much influence the online marketing strategy has in
increasing UD's sales volume. Bukhori Ahmad Furniture. This type of research is
descriptive qualitative research with descriptive research methods with qualitative
data analysis and data collection technigques through observation, interviews and
documentation.

The results of this study indicate that the digital marketing strategy is very
influential in increasing sales volume. The online marketing strategy in increasing
sales volume of UD.' Bukhori Ahmad Furniture namely WhatsApp, Facebook,
Instagram and TikTgk.  The supporting factors are wide reach, can be accessed
anytime, unlimited time; easier to get information, easier interaction, lower cost
and effective. While the inhibiting factors are the number of competitors, purchase
satisfaction and shipping costs. Also the impact. of using online marketing is that
there are social and economiciimpacts. The saocial impact is broad reach, easy to
determine consumer targets, more optimal-Service to consumers and easy to get
consumers. The positive economic impact is increasing sales volume, easier
transactions, reducing cost risks .and businesses can grow. While the negative
impact of the economy is fraud and defaulted payments.

Keywords: online marketing, strategy, sales volume.
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MOTTO

"orang-orang hanya akan terus berkata yang buruk tentang hidupmu,
mereka tidak akan tau proses yang sedang kamu jalani, jadi jika anda

rn

di tertawakan cukup katakan 'next time saya kasih kejutan

” kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus

memulai untuk menjadi hebat"

-Zig Ziglar-
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