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ABSTRAK 

 

KHOTIMATUNNISA. NIM: 1908203084, “PENGARUH PERSEPSI 

KEMANFAATAN DAN KEAMANAN MOBILE BANKING TERHADAP 

LOYALITAS NASABAH (Studi Pada Pengguna BRImo di Kecamatan 

Ciawigebang)”, 2023. 

 

Pesatnya perkembangan teknologi juga memberikkan dampak pada dunia 

perbankan, perbankan melakukan inovasi dengan memanfaatkan teknologi untuk 

memberikan layanan kepada nasabahnya dengan menggunakan mobile banking. 

Mobile banking menjadi salah satu fasilitas perbankan untuk memudahkan 

nasabahnya dalam melakukan transaksi. Hampir semua perbankan di Indonesia 

memiliki aplikasi mobile banking, salah satunya yaitu PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. dengan aplikasi mobile banking yang diluncurkannya adalah 

BRImo (BRI mobile). Penelitian ini untuk mengetahui ada atau tidak adanya 

pengaruh persepsi kemanfaatan dan keamanan mobile banking terhadap loyalitas 

nasabah dalam menggunakan aplikasi BRImo. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan 

kuantitatif dengan jenis penelitian ini adalah penelitian kausal komparatif. 

Populasi pada penelitian ini yaitu masyarakat Kecamatan Ciawigebang yang 

menggunakan aplikasi BRImo, dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. 

Teknik analisis data pada penelitian ini yaitu analisis deskriptif dan analisis 

statistik yang terdiri dari uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi 

linier berganda, uji t (parsial), uji F (simultan), dan uji koefesien determinasi (𝑅2). 

Proses pengujian tersebut dibantu dengan menggunakan SPSS versi 22. 

Hasil penelitian menunjukkan hipotesis pertama diterima, yaitu variabel 

persepsi kemanfaatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

nasabah pengguna BRImo di Kecamatan Ciawigebang dengan pengaruh parsial 

sebesar 32,3%. Hipotesis kedua diterima, yaitu variabel keamanan berpengaruh 

positif dan signifikan loyalitas nasabah pengguna BRImo di Kecamatan 

Ciawigebang dengan pengaruh parsial sebesar 19%. Hipotesis ketiga diterima, 

yaitu variabel persepsi kemanfaatan dan kemanan berpengaruh positif dan 

signifikan terahadap loyalitas nasabah pengguna BRImo di Kecamatan 

Ciawigebang dengan pengaruh sebesar 51%. 

 

Kata kunci: BRImo; Persepsi Kemanfaatan; Keamanan; Loyalitas Nasabah; 

Mobile Banking 
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ABSTRACT 

 

KHOTIMATUNNISA. NIM: 1908203084, “INFLUENCE OF PERCEPTION 

OF USEFULNESS AND SECURITY OF MOBILE BANKING ON 

CUSTOMER LOYALTY (Study on BRImo Users in Ciawigebang District)”, 

2023. 

 

The rapid development of technology also has an impact on the banking 

world, banks are innovating by utilizing technology to provide services to their 

customers by using mobile banking. Mobile banking is one of the banking 

facilities to facilitate its customers in making transactions. Almost all banks in 

Indonesia have mobile banking applications, one of which is PT Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. with the mobile banking application it launched is 

BRImo (BRI mobile). This study is to determine whether or not there is an effect 

of perceived usefulness and security of mobile banking on customer loyalty in 

using the BRImo application. 

The approach used in this research is a quantitative approach with this type 

of research is comparative causal research. The population in this study is the 

people of Ciawigebang District who use the BRImo application, with a sample 

size of 100 people. The data analysis technique in this study is descriptive analysis 

and statistical analysis consisting of validity test, reliability test, classical 

assumption test, multiple linear regression test, t test (partial), F test 

(simultaneous), and determination coefficient test (𝑅2). The testing process is 

assisted by using SPSS version 22. 

The results showed that the first hypothesis was accepted, namely the 

perceived usefulness variable had a positive and significant effect on customer 

loyalty of BRImo users in Ciawigebang District with a partial effect by 32.3%. 

The second hypothesis is accepted, namely the security variable has a positive and 

significant effect on customer loyalty for BRImo users in Ciawigebang District 

with a partial effect by 19%. The third hypothesis is accepted, namely the 

perceived usefulness and security variables have a positive and significant effect 

on the loyalty of BRImo user customers in Ciawigebang District with an effect by 

51%. 

 

Keywords: BRImo; Perceived usefulness; Security; Customer Loyalty; Mobile 

Banking. 
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 الملخص

 

رات ، "تأثير فائدة الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول وتصو ٣٠٨٤٠٨٢٠١٩. خوتيماتونيسا

 .٢٠٢٣(" ، Ciawigebangالأمان على ولاء العملاء )دراسة عن مستخدمي بريمو في منطقة 
 

لبنوك كر اكان للتطور السريع للتكنولوجيا أيضًا تأثير على عالم البنوك ، حيث تبت

ة عبر صرفييم الخدمات لعملائها باستخدام الخدمات الممن خلال استخدام التكنولوجيا لتقد

ية مصرفالهاتف المحمول. الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول هي إحدى التسهيلات ال

ات ا تطبيقريبً التي تسهل على العملاء إجراء المعاملات. تمتلك جميع البنوك في إندونيسيا تق

. Tbkبنك راكيات اندونيسيا )برسيرو( . PTمصرفية عبر الهاتف المحمول ، أحدها هو 

. (متحرك BRI)  BRImoمعكان التطبيق المصرفي عبر الهاتف المحمول الذي أطلقه هو 

ات لخدمايهدف هذا البحث إلى تحديد ما إذا كان هناك تأثير أم لا لتصورات مزايا وأمن 

 .BRImoالمصرفية عبر الهاتف المحمول على ولاء العملاء في استخدام تطبيق 

هذا النوع من البحث هو بحث سببي النهج المستخدم في هذا البحث هو نهج كمي

الذين يستخدمون تطبيق  Ciawigebangمقارن. السكان في هذه الدراسة هم سكان مقاطعة 

BRImo  شخص. كانت تقنيات تحليل البيانات في هذه الدراسة ١٠٠، مع عينة إجمالية من

عبارة عن تحليل وصفي وتحليل إحصائي يتكون من اختبار الصدق ، واختبار الموثوقية ، 

)الجزئي( ،  tواختبار الافتراض الكلاسيكي ، واختبار الانحدار الخطي المتعدد ، واختبار 

(. يتم المساعدة في عملية الاختبار 𝑅2)المتزامن( ، واختبار معامل التحديد ) Fواختبار 

 .SPSSمن ٢٢باستخدام الإصدار 

ثير ه تألأظهرت النتائج قبول الفرضية الأولى ، أي أن متغير الفائدة المدرك كان 

ي بتأثير جزئ Ciawigebangفي منطقة  BRImoإيجابي وهام على ولاء العملاء باستخدام 

على  ابي وهامتم قبول الفرضية الثانية ، وهي أن متغير الأمان له تأثير إيج . ٣٢,٣٪بنسبة 

بول ق. تم ١٩٪بتأثير جزئي بنسبة  Ciawigebangفي منطقة  BRImoولاء العملاء باستخدام 

 هام علىبي والفرضية الثالثة ، وهي أن الفوائد المتصورة ومتغيرات الأمان لها تأثير إيجا

 .٥١٪بتأثير  Ciawigebangفي منطقة  BRImo ولاء العملاء باستخدام

 

بريمو. تصور الفائدة ؛ حماية؛ ولاء العميل؛ المصرفية عبر الهاتف المحمولالكلمات الدالة:  
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 NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Syekkh Nurjati Cirebon 

Di 

Cirebon 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Setelah Melakukan bimbinngan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudari Khotimatunnisa, NIM: 1908203084 dengan judul 

“PENGARUH PERSEPSI KEMANFAATAN  DAN KEAMANAN MOBILE 

BANKING TERHADAP LOYALITAS NASABAH (Studi Pada Pengguna 

BRImo di Kecamatan Ciawigebang)”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut 

di atas sudah dapat diajukan pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati 

Cirebon untuk di munaqasyahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  

Menyetujui: 
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