


 

ABSTRAK  

NURLELI MEILINA SARI, NIM: 1908203091 “ANALISIS PENERAPAN 

MANAJEMEN RISIKO PADA PEMBIAYAAN PINJAMAN NON GADAI 

ATAS CICIL KENDARAAN (STUDI KASUS PT. PEGADAIAN SYARIAH 

UPS AWIRARANGAN)” 

Peningkatan kepemilikan kendaraan di dalam perkotaan terutama kota 

Kuningan menyebabkan meningkatnya jumlah pergerakan kendaraan pribadi 

sehingga kota kuningan mendapati kepadatan lalu lintas yang sangat tinggi, 

hampir setiap rumah memiliki kendaraan pribadi kurang lebih satu atau dua 

kendaraan baik kendaraan roda dua maupun roda empat, akan tetapi masih banyak 

masyarakat yang belum mempunyai kendaraan pribadi, atau banyak juga 

masyarakat yang menginginkan kendaraan pribadi yang lebih update karena setiap 

tahun dari berbagai merek  kendaraan mengeluarkan berbagai macam kendaraan 

dengan fasilitas yang sangat bagus. Kepemilikan kendaraan bisa didapatkan 

dengan cara pembelian secara kredit maupun cash, lembaga keuangan syariah 

pada saat ini sudah menerbitkan pembiayaan atas kepemilikan kendaraan yang 

dikenal dengan produk amanah, produk amanah merupakan pinjaman yang 

ditunjukkan untuk karyawan ataupun masyarakat yang menginginkan kendaraan 

impian dengan cara pembelian secara kredit, dengan memberikan uang muka di 

awal dan angsuran tetap. Akan tetapi dalam pelaksanaan pembiayaan sering 

terjadinya risiko baik dari risiko internal mau pun eksternal, hampir 20% dari 

jumlah nasabah pembiayaan mengalami risiko dari pihak eksternal yaitu adanya 

nasabah wanprestasi di mana nasabah tidak sanggup dalam memenuhi 

kewajibannya atau lalai atas kewajibannya sehingga dapat menyebabkan resiko 

yang harus didapati oleh pihak Pegadaian Syariah. 

Oleh karna itu peneliti tertarik akan penelitian tentang penerapan 

manajemen risiko, dimana penelitian ini dilakukan dengan penelitian kualitatif 

deskriptif dan tertulis di mana penelitian yang dilakukan dengan cara pendekatan  

dengan nasabah maupun pihak Pegadaian Syariah dengan menggunakan teknik 

observasi, wawancara dokumentasi, triangulasi, dan penerapan analisis. 

Hasil yang telah dilakukan oleh peneliti di mana penelitian dengan cara 

kualitatif atas wawancara yang telah dilaksanakan memberikan hasil bahwa benar 

adanya pada pembiayaan diselenggaraan terdapatnya risiko atas kegagalan 

nasabah atau nasabah wanprestasi sehingga penetapan manajemen risiko yang 

dilakukan oleh pihak PT. Pegadaian Syariah UPS Awirarangan yaitu dengan cara 

menetapkan SP pada nasabah yang telah melanggar aturan yang disepakati di 

awal. Di mana hasil dari resiko yang didapati dianalisis terlebih dahulu dengan 

cara identifikasi risiko pengukuran risiko hingga pengoptimalan risiko yang harus 

dilakukan guna meminimalisir terjadinya risiko kembali di kemudian hari. 
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ABSTRACT 

NURLELI MEILINA SARI, NIM: 1908203091 "ANALYSIS OF THE 

IMPLEMENTATION OF RISK MANAGEMENT IN NON-PAWN LOAN 

FINANCING FOR VEHICLE INSTALLMENTS (CASE STUDY OF PT. 

PEGADAIAN SHARIA UPS AWIRARANGAN)" 

 The increase in vehicle ownership in urban areas, especially the city of 

Kuningan, has led to an increase in the number of private vehicle movements so 

that the yellow box has a very high traffic density, almost every house has a 

private vehicle of approximately one or two vehicles, both two-wheeled and four-

wheeled vehicles, but there are still many people who do not have private 

vehicles, or many people who want private vehicles that are more updated because 

every year various vehicle brands issue various types of vehicles with very good 

facilities. Vehicle ownership can be obtained by purchasing on credit or cash, 

Islamic financial institutions are currently issuing financing for vehicle ownership 

known as trust products, trust products are loans that are intended for employees 

or the public who want a dream vehicle by purchasing on credit, by providing a 

down payment at the beginning and fixed installments. However, in the 

implementation of financing, risks often occur both from internal and external 

risks, almost 20% of the total financing customers experience risks from external 

parties, namely the existence of default customers where the customer is unable to 

fulfill their obligations or is negligent in their obligations so that it can cause risks 

that must be found by the Sharia Pawnshop. 

Because of this, researchers are interested in research on the application of 

risk management, where this research was conducted using descriptive and 

written qualitative research where the research was carried out by approaching 

customers and Islamic Pawnshops by using observation techniques, 

documentation interviews, triangulation, and application of analysis. 

The results that have been carried out by researchers where qualitative 

research on interviews that have been carried out give the result that it is true that 

in financing there is a risk of customer failure or default customers so that the 

determination of risk management carried out by PT. Pegadaian Syariah UPS 

Awirarangan, namely by setting SP for customers who have violated the rules 

agreed at the beginning. Where the results of the risks found are analyzed in 

advance by identifying the risk of measuring risk to optimizing the risk that must 

be carried out to minimize the risk of returning in the future. 
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MOTTO 

 

“ Cintailah kehidupanmu agar semua  

masalah yang dihadapi akan ringan dilalui” 
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KATA PERSEMBAHAN 

َْىِ  ظِ ٌِّ انْعا هِ ةا الََِّ تاِللهِ انْعا لَا قوَُّ وْلا وا  لَا حا

Segala puji bagi Allah, Tuhan semesta alam yang menciptakan manusia 

dengan jiwa beserta akal serta tiupan roh. Sholawat dan salam selalu tercurah 

limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang menjadi suri tauladan bagi 

seluruh umat muslim. Tiada terkira nikmat yang telah dilimpahkan-Nya kepada 

ku, tak ada sifat yang sempurna kecuali hanya milik Allah. Skripsi ini 

kuhadiahkan untuk Bapak dan Ibu yang turut membentuk pribadi dan berpikir 

keras pada diriku untuk terus kuat. Membantuku saat susah melanda, menemani di 

kala sedih dan bahagia menyapa. Aku ucapkan terimakasih yang tiada henti 

karena sudah menjadi sosok penguat dalam segala keluh kesah hidupku.. 

Terimakasih untuk kedua orang tuaku, kalian adalah anugerah terindah 

dalam hidupku. Terimakasih atas kasih sayang yang tulus tanpa mengharapkan 

balas jasa. Aku hanya bisa membalas semua pengorbanan Bapak dan Ibu melalui 

do'a yang setiap hari aku lantunkan Tuhanku, ampunilah dosaku dan (dosa) kedua 

orang tuaku. Sayangilah keduanya sebagaimana keduanya menyayangiku di 

waktu aku kecil. Tuhan kami, berikanlah kami kebaikan di dunia dan kebaikan di 

akhirat. Lindungi kami dari siksa api neraka. 
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KATA PENGANTAR 

 ٍِ اًَٰ حۡ ِ ٱنرَّ حَِىِ تِسۡىِ ٱللهَّ ٱنرَّ  
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PINJAMAN NON GADAI ATAS CICIL KENDARAAN (Studi Kasus PT. 

Pegadaian Syariah UPS Awirarangan)”. Ini dapat diselesaikan. 

Penelitian ini dibuat dalam rangka sebagai syarat untuk memenuhi 

persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Jurusan Perbankan 

Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 
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kesabarannya yang luar biasa dalam setiap langkah hidup penulis, yang 

merupakan anugerah terbesar dalam hidup, penulis berharap dapat menjadi 

anak yang dapat dibanggakan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi merupakan hal yang paling penting dalam skripsi karena pada 

dasarnya banyak istilah arab, nama orang, judul buku, nama lengkap dan lain 

sebagainnya. Pedoman Transliterasi Arab Latin yang dipergunakan dalam skripsi 

ini merupakan hasil keputusan bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 

0543b/U/1987. 

A. Konsonan  

Konsonan bahasa arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf 

Latin dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś es(dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ha(dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž zet (dengan titik diatas) ر

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ş ad Ș es (dengan titik dibawah) ص

 ḍ ad ḍ de(dengan titik dibawah) ض

 ṭ a ṭ te(dengan titik dibawah) ط

 ẓ a ẓ zet(dengan titik dibawah) ظ

 ain „– Apostrofterbalik„ ع



 

 

xvi 
 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

 Wau W We و

ِ Ha H Ha 

 Hamzah  ‟ Apostrof ء

ً Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya tandaatau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A اا 

 Kasrah I I اِ 

 Dammah U U اُ 

 

Contoh: 

تاةا   kataba  =  كا

اٍ  سُ  hasuna =  حا
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2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ًْ  fathah dan ya Ai a dan i اا

 fathah dan wau Au a dan u ااوْ 

 

Contoh: 

َْفا   kaifa =  كا

 qaula =  قاوْلا 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ااى اَ  fathah dan alif / ya Â a dan garis atas 

ً َِ  fathah dan ya I i dan garis atas 

و َُ  dammah dan wau Ú u dan garis atas 

  

Contoh: 

ااتا   māta= يا

يِي  ramā= را

 qila= قَِما 

وْتُ  ًُ  yamutū = ٍا

 

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

 

 

2. Ta Marbutah Mati 
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Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

ُّ ا لَْا طفاالْ   raudah al-atfal atau raudatul atfal= را وْضا

 ُّ  talhah=   طاهْحا

ةُ  اً  al-hikmah =   انْحِك

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

اا  تَُّ  rabbanā =  را

ىا   nu‟   „imā =  َعُِّ

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

 Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata.لَ

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : 
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Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 

Contoh : 

ْْرُ  سُ   ad-dahru =  اا نذَّ  ًْ  asy-syamsu = اا نشَّ

مُ  ًْ َْمُ    an-namlu =  اا نَُّ اا نهَّ  = al-lailu 

 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. 

Contoh : 

رُ  اً  al-faqru = اانْفاقْرُ   al-qamaru =  اا نْق

ىْةُ  ٍُ    al-gaibu =  اا نْغا ىْ اا نْعا  = al-„ainu 

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata.Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa 

alif. Contoh: 

ىْئ    umirtu = أيُِرْتُ    syai‟un = شا

 ٌَّ  akala  = أاكاما    inna =  اٍ

No. Huruf 

Arab 

Huruf 

Latin 

No. Huruf 

Arab 

Huruf 

latin 

 Sy ش .T 8 ت .1

 Ş ص .Ś 9 ث .2

 Đ ض .D 10 د .3

 Ŝ ط .Ź 11 ر .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 S 14. ٌ N س .7
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H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, 

istilah, kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah 

atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan 

bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, 

tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur‟an 

(dari al-Qur‟an), sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut 

menjadi bagian dari suatu rangkaian teks Arab, maka mereka harus 

ditransliterasi secara utuh, contoh: 

Fi ẓilāl al-Qur‟ān 

Al-Sunnahqabl al-tadwin 

Al-„Ibārāt bi umūm al-lafẓlā bi khusus al sabab. 

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, 

antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan 

penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandang. Contoh: 

سُوْلِّ  ذِّ الََّرا ًَّ ا يُحا يا  Wa ma Muhammad illa rasul = وا

اٍ  ىْ ًِ انا بِّ انْعا ِ را ذُ لِلهَّ ًْ  Alhamdu lillahi rabbil-„alamin = اانْحا

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan 

kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan.  

 

Contoh : 

ىْعًا ًِ ِ ا لَْايْرُ جا  Lillahi al-amru jami‟an = لِلهِّ

هِىىِّْ  ىْئ عا ُ تِكُمِّ شا اللََّّ  Wallahu bi kulli syai‟in „alim = وا

 



 

 

xxi 
 

 

J. Lafẓ al-Jalālah (الله) 

Kata “allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf 

lainya atau berkedudukan sebagai mudāfilaih (prasa nominal), 

ditranliterasi tanpa huruf hamzah, contoh: 

 dinullāh : دٍُِاُاللَِّ 

 billāh : تِااللَِّ 

Adapun ta marbū‟tahdiakhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasi dengan huruf (t), contoh: 

ةِااللَِّ  اً حْ فرِا ًْ ُْ : hum fi rahm


