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ABSTRAK 

PUTRI AYU SALMAH. NIM: 1908203100, “PENGARUH PERSEPSI 

KEMUDAHAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN 

UMKM MENGGUNAKAN PINJAMAN ONLINE DENGAN MINAT 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi Kasus UMKM di Kecamatan 

Jamblang)” 

Perkembangan teknologi di industri keuangan saat ini memberikan banyak 

inovasiinovasi baru, salah satu inovasi teknologi berbasis fintech yang 

dimanfaatkan adalah pinjaman online. Pinjaman online merupakan layanan 

keuangan yang dapat membantu memberikan pinjaman untuk usaha masyarakat 

yang membutuhkan dananya sebagai modal usaha. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah persepsi kemudahan dan kepercayaan berpengaruh terhadap 

keputusan UMKM menggunakan pinjaman  online dengan minat sebagai variabel 

mediasi.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah UMKM di Kecamatan Jamblang. Teknik pengambilan 

sampel dilakukan dengan metode probability sampling dan simple random 

sampling. Sehingga diketahui sampel dalam penelitian ini berjumlah 92 

responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini uji instrumen 

penelitian, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan analisis jalur (path analysis). Data 

yang diperoleh diuji menggunakan SPSS 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Persepsi Kemudahan secara 

parsial berpengaruh terhadap minat menggunakan Pinjaman Online sebesar 0,253, 

Kepercayaan berpengaruh terhadap minat menggunakan Pinjaman Online sebesar 

0,828, Persepsi Kemudahan, Kepercayaan dan Minat secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Menggunakan Pinjaman Online dengan 

masing-masing nilai sebesar 0,042, 0,215 dan 0,525. Minat mampu memediasi 

hubungan antara Persepsi Kemudahan, Kepercayaan terhadap Keputusan 

Menggunakan Pinjaman Online karena hubungan tidak langsung lebih besar dari 

hubungan langsung yaitu sebesar 0,132 > 0,042 dan 0,434 > 0,215. 

 

Kata kunci: Persepsi Kemudahan, Kepercayaan, Keputusan Menggunakan 

Pinjaman Online, dan Minat UMKM  
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ABSTRACT 

PUTRI AYU SALMAH. NIM: 1908203100, "THE EFFECT OF 

PERCEPTIONS OF CONVENIENCE AND TRUST ON THE DECISIONS 

OF MSMEs USING ONLINE LOANS WITH INTEREST AS MEDIATION 

VARIABLES (Case Study of MSMEs in Jamblang District)"  

 

Technological developments in the financial industry are currently 

providing many new innovations, one of the fintech-based technological 

innovations that is utilized is online loans. Online loans are financial services that 

can help provide loans for community businesses that need funds as business 

capital. This study aims to determine whether perceptions of convenience and 

trust influence the decision of MSMEs to use online loans with interest as a 

mediating variable. This research uses quantitative methods.  

The study uses quantitative methods. The population used in this study is 

MSMEs in Jamblang District. The sampling technique was carried out using 

probability sampling and simple random sampling methods. So it is known that 

the sample in this study amounted to 92 respondents. The data analysis technique 

used in this study is the research instrument test, classic assumption test, 

hypothesis testing and path analysis. The data obtained was tested using SPSS 26. 

The results showed that the variable Perceived Convenience had a partial 

effect on the intention to use Online Loans by 0.253, Trust had an effect on the 

intention to use Online Loans by 0.828, Perceived Convenience, Trust and 

Interest partially had a positive and significant effect on the Decision to Use 

Online Loans with each value of 0.042, 0.215 and 0.525. Interest is able to 

mediate the relationship between Perceived Convenience, Trust in Decisions to 

Use Online Loans because the indirect relationship is greater than the direct 

relationship, namely 0.132 > 0.042 and 0.434 > 0.215.  

 

 

Keywords :   Perceived Convenience, Trust, Decision to Use Online Loans, 

and Interest MSMEs 
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 الملخّص

، "تأثير تصورات الملاءمة والثقة على قرارات الشركات ١٣٠٢٢٠٣١۰۰: رقم دفتر القيد الطلبة. ةأيو سلم فوتري
والمتوسطة التي تستخدم القروض عبر الإنترنت مع مصلحة كمتغيرات وساطة )دراسة حالة الصغرى والصغيرة 

 للمؤسسات الصغرى والصغيرة والمتوسطة في منطقة جامبلانج("

تقدم التطورات التكنولوجية في الصناعة المالية حاليًا العديد من الابتكارات الجديدة ، أحد الابتكارات التكنولوجية 
لتكنولوجيا المالية التي يتم استخدامها ىي القروض عبر الإنترنت. القروض عبر الإنترنت ىي القائمة على ا

خدمات مالية يمكن أن تساعد في تقديم قروض للشركات المجتمعية التي تحتاج إلى أموال كرأس مال تجاري.تهدف 
لشركات الصغرى والصغيرة والمتوسطة ىذه الدراسة إلى تحديد ما إذا كانت تصورات الملاءمة والثقة تؤثر على قرار ا

 لاستخدام القروض عبر الإنترنت بفائدة كمتغير وسيط.

لمؤسسات الصغرى والصغيرة ايستخدم ىذا البحث الأساليب الكمية. السكان المستخدمون في ىذه الدراسة ىم 
نات الاحتمالية وطرق أخذ والمتوسطة في منطقة جامبلانج. تم تنفيذ تقنية أخذ العينات باستخدام طريقة أخذ العي

مستجيباً. تقنية تحليل  إثنين وتسعينالعينات العشوائية البسيطة. لذا فمن المعروف أن العينة في ىذه الدراسة بلغت 
البيانات المستخدمة في ىذه الدراسة ىي اختبار أداة البحث واختبار الافتراض الكلاسيكي واختبار الفرضيات 

 .٢٢الإصدار  PSPP وتحليل المسار باستخدام

أظهرت النتائج أن المتغير الملائم المتصور كان لو تأثير جزئي على نية استخدام القروض عبر الإنترنت بنسبة 
، وكان للملاءمة المتصورة  3.020، وكان للثقة تأثير على نية استخدام القروض عبر الإنترنت بنسبة  3.2.0

و  ..3.2و  3.3.2ئيًا على قرار استخدام القروض عبر الإنترنت بكل قيمة والثقة والفائدة تأثيراً إيجابيًا وىامًا جز 
. الفائدة قادرة على التوسط في العلاقة بين الملاءمة المتصورة والثقة في قرارات استخدام القروض عبر .2..3

 ...3.2< .0..3و  3.3.2< 02..3الإنترنت لأن العلاقة غير المباشرة أكبر من العلاقة المباشرة ، أي 

 

: الملاءمة المتصورة ، والثقة ، وقرار الاستخدام ، والفائدة ، والقروض عبر الإنترنتمرشدة الكلمات ال  
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