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ABSTRAK

Yistiani Ayu Pradana. NIM : 1908203095, “Pengaruh Harga, Promosi,
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Pada Marketplace Tokopedia
(Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah lain Syekh Nurjati Cirebon”, 2023

Kemajuan teknologi informasi telah menyebabkan banyak inovasi
yang belum pernah terjadi sebelumnya pada lingkungan bisnis. Pesatnya
kemajuan teknologi sejalan dengan fenomena yang sedang terjadi pada
masyarakat saat ini yaitu perubahan gaya hidup masyarakat dengan
kecenderungan menggunakan gadget dan beraktivitas di dunia maya seperti
berbelanja secara online. Tingginya jumlah pengguna internet, telah menarik
berbagai usaha bisnis dengan menyediakan atau membuat toko online sebagai
bagian dari e-commerce. Kemunculan e-commerce dikalangan masyarakat
terutama pada mahasiswa akan berpengaruh pada ekonomi dan sosial mereka.
Segala fasilitas yang diberikan untuk memanjakan mahasiswa, sedikit banyak
telah merubah pola pikir dan juga perilaku konsumen dalam ekonomi. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, promosi, dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian ‘ulang pada marketplace Tokopedia.

Metodologi  penelitian  yang = digunakan  adalah  penelitian
kuantitatif dengan menggunakan metode survei. penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data primer yaitu mengedarkan kuesioner melalui google form dan
diolah menggunakan SPSS versi 26. Analisis data . menggunakan regresi linier
berganda.

Hasil penelitian. ; menunjukkan . bahwa “~harga berpengaruh secara
parsial terhadap minat beh. Hal ini dibuktikan dengan nilai sebesar 3,292 dan
nilai signifikansi sebesar 0,001. Promosi berpengaruh secara parsial terhadap
minat beli. Hal ini dibuktikan dengan nilai sebesar 3,759 dan nilai signifikansi
sebesar 0,000. Kualitas pelayanan. secara parsial berpengaruh terhadap keputusan
minat beli. Hal ini dibuktikan dengan nilai sebesar 3,040 dan nilai signifikansi
sebesar 0,003. Sedangkan berdasarkan hasil uji simultan, maka dapat disimpulkan
bahwa harga, promosi, dan kualitas pelayanan memiliki pengaruh secara
bersama-sama terhadap minat beli. Hal ini ditunjukkan dengan nilai 16,547 dan
nilai signifikansi sebesar 0,00. Serta koefisien determinasi yakni 0,247 atau
24,7% hal ini berarti minat beli dapat dijelaskan oleh variabel harga, promosi,
dan kualitas pelayanan.

Kata Kunci : Harga; Promosi; Kualitas Pelayanan; Minat Beli



ABSTRACT

Yistiani Ayu Pradana. NIM : 1908203095, “The Effect of Price, Promotion, and
Service Quality on Buying Interest in the Tokopedia Marketplace (Study on
Islamic Banking Students lain Syekh Nurjati Cirebon”, 2023

Advances in information technology have led to many unprecedented
innovations in the business environment. The rapid advancement of technology is
in line with the phenomenon that is currently happening in society, namely
changes in people's lifestyles with a tendency to use gadgets and activities in
cyberspace such as shopping online. The high number of internet users has
attracted various business ventures by providing or creating online stores as part
of e-commerce. The emergence of e-commerce among the public, especially
students will affect their economic and social. All the facilities provided to
pamper students have more or less changed the mindset and behavior of
consumers in the economy. This study aims to analyze the effect of price,
promotion, and service quality on repurchasing decisions on the Tokopedia
marketplace.

The research methodology used'is quantitative research using survey
methods. Quantitativel research using primary ' data, namely distributing
questionnaires via Google Form and processed using SPSS version 26. Data
analysis used multiple linear regression.

The results of the study show that prices have a partial effect on purchase
intention. This is evidenced by a value of 3.292 and a significance value of 0.001.
Promotion has a partial effect on buying interest: This is evidenced by a value of
3.759 and a significance value. of 0.000. Quality of service partially affects the
decision of purchase intention.- This Is evidenced by a value of 3.040 and a
significance value of 0.003. Meanwhile, based on the results of the simultaneous
test, it can be concluded that price, prometion, and service quality have a joint
influence on purchase intention. This:is:indicated by a value of 16.547 and a
significance value of 0.00. And the coefficient of determination is 0.247 or 24.7%,
this means that buying interest can be explained by price, promotion and service
quality variables.

Keywords :Price; Promotion; Service quality; Purchase Interest
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NOTA DINAS
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IAIN Syekh Nurjati Cirebon
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