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ABSTRAK 

WINDASARI. NIM 1908204045, “PENGARUH JUMLAH NASABAH, 

KLAIM DAN BIAYA OPERASIONAL TERHADAP PROFITABILITAS 

PERUSAHAAN ASURANSI JIWA SYARIAH YANG TERDAFTAR DI OJK 

PERIODE 2017-2021”, 2023. 

Indonesia yakni negeri pada kebanyakan warganya memeluk keyakinan Islami, 

jadi perusahaan asuransi jiwa syariah menjadi opsi yang tepat bagi masyarakat 

dalam memenuhi kebutuhan perlindungan finansialnya. 

Riset ini mempunyai tujuan yakni mengukur pengaruh jumlah nasabah, klaim dan 

biaya operasional pada profitabilitas perusahaan asuransi jiwa syariah yang 

terdaftar di OJK periode 2017-2021. 

Riset ini menerapkan metode kuantitatif dengan populasi dan sampel sebanyak 8 

data perusahaan. Metode pengumpulan data yang diaplikasikan yakni statistik 

inferensial dan data panel. Telaah data yang diterapkan meliputi, uji asumsi 

klasik, telaah regresi linier berganda, dan pengujian hipotesis penelitian dengan 

mengaplikasikan pada SPSS Versi 23 dan E-views versi 12.0.  

Pada temuan riset regresi linear berganda, hasil uji t (parsial) mengindikasikan 

bahwa jumlah nasabah dan klaim adanya pengaruh positif signifikan pada 

profitabilitas emiten takaful jiwa syariah. Disisi lain, untuk biaya operasional ada 

pengaruh negatif  terhadap profitabilitas emiten takaful jiwa syariah. Sedangkan 

pada uji R
2
 koefisien determinasi menghasilkan nilai determinasi pada persamaan 

1 yaitu sebesar 0,386. Hal ini menyatakan bahwa pengaruh jumlah nasabah, klaim 

dan biaya operasional terhadap profitabilitas sebesar 38,6%, akan tetapi 61,4% 

adanya pengaruh faktor lainnya dari analisis variabel riset ini.  

Kata Kunci: Jumlah Nasabah, Klaim, Biaya Operasional, Profitabilitas  
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ABSTRACT 

WINDASARI. NIM 1908204045, "THE EFFECT OF NUMBER OF 

CUSTOMERS, CLAIMS AND OPERATIONAL COSTS ON THE 

PROFITABILITY OF SHARIA LIFE INSURANCE COMPANIES 

REGISTERED AT OJK FOR THE 2017-2021 PERIOD", 2023. 

Indonesia is a country where most of its citizens embrace Islamic beliefs, so 

sharia life insurance companies are the right option for people to meet their 

financial protection needs. 

This research aims to assess the impact of the number of customers, claims and 

operational costs on the profitability of sharia life insurance companies registered 

with the OJK during the period 2017 to 2021. 

This research applies quantitative methods with a population and sample of 8 

company data. The data collection methods applied are inferential statistics and 

panel data. The data analysis applied includes, classical assumption tests, 

multiple linear regression studies, and research hypothesis testing by applying to 

SPSS Version 23 and E-views version 12.0. 

Based on the findings of multiple linear regression analysis, the results of the t 

test (partial) show that the number of customers and claims shows a positive and 

statistically significant influence on the profitability of sharia life insurance 

companies in Indonesia. On the other hand, operational costs have a negative 

impact on the profitability of insurance companies in Indonesia. In addition, the 

R2 test which shows the coefficient of determination produces a determination 

value of 0.386 in equation 1. This means that the combined influence of the 

number of customers, claims and operational costs on profitability accounts for 

38.6%, while the remaining 61.4% of the variability in profitability is due to by 

other factors outside the variables studied. 

Keywords: Number of Customers, Claims, Operational Costs, Profitability 
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 الملخص

 والوطالبداث العودء  عدف  حدثيُر هعرفدت إلدً الفراسدت هدهٍ حخهدف ، ٥٤٠٤٠٠٩٠٩١ ندم . وندثر 

 الخةمات  هيئة  فدٍ الوسدللت الإسدءهُت الحُاة الخثهُي شركاث ربحُت علً الخشغُلُت والخكالُف
 ٠٢٠٢-٠٠٥٢ للفخرة الاتلي 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير شرعية الأعمال ووضع العلامات الحلال علىى خلىا الكىر ات مهياهيىة الوىلر والوىلير  
 هدي البُاًداث جوع حقٌُت اسخخفام حن. شركاث 8 هي حخثلف عٌُت هع الكوٍ الوٌهج الفراست ههٍ اسخخفهج

 وححلُدد  ، الكءسددُكُت الخحلُدد  افخراضدداث الوسددخخفهت البُاًدداث ححلُدد  حشددو . الإحصددا ٍ الاسددخفلا  خددء 
 للعلةةة   الإحصةةةتئ  البرنةةةتا  برًددداهج باسدددخخفام البحددد  فرضدددُاث واخخبدددار ، الوخعدددف  الخطدددٍ الاًحدددفار
 .٢٠ الإصمار الاراجع ، ف ٠٢  الإصفار الاجتاتعي 

 

ا  والخكددالُف الوطالبدداث أى إلددً حشددُر( ر اخخبددار) الفددر ٌ الاخخبددار ًخددا ج فدد ى ، البحدد  ًخددا ج إلددً اسددخٌا  
 بٌُودا. إًفوًُسدُا فدٍ الإسدءهُت الحُداة الخدثهُي شدركاث ربحُدت علدً وهعٌدىٌ إَلابٍ حثيُر لها الخشغُلُت

 الحُدداة الخددثهُي شددركاث ربحُددت علددً سددلب ا الخشددغُلُت والخكددالُف بالوطالبدداث الوخعلقددت الوخغُددراث حددرير
 اخخبددار خدء  هددي( ص) الخحفَدف قُودت إلددً الخىصد  َوكدي ، ذلدد  إلدً بالإضدافت. إًفوًُسددُا فدٍ الإسدءهُت

 علدً الخشدغُلُت والخكدالُف والوطالباث العوء  عف  حثيُر أى إلً هها َشُر. ٢٨٢٫٠وهى ، الخحفَف هعاه 
 .أخري بعىاه ٠٨٠٠٢٪ الباقٍ َخثير بٌُوا ، ٪٢٨٫٠٢ َبلغ الربحُت

 

 التكال ، المطالبات ، العملاء عدد: الجث الكلمات
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