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ABSTRAK 

 

Hani Qurrotul Aini. NIM 1908204144. Pengaruh Pendapatan, Pelayanan, dan 

Transparansi Terhadap Keputusan Muzaki Dalam Membayar Zakat Profesi 

Pada BAZNAS Kota Cirebon, Skripsi 2023.  

Salah satu isu utama yang selalu dihadapi oleh negara-negara yang sedang 

berkembang adalah isu ekonomi, termasuk Indonesia sebagai salah satu di 

antaranya. Permasalahan ekonomi seringkali berdampak negatif terhadap 

kehidupan sosial masyarakat, seperti kemiskinan dan pengangguran yang sering 

kali menimbulkan tindakan-tindakan kriminal. Salah satu tindakan yang dapat 

ditempuh dalam menjalankan peran pemerintah adalah menegakkan sistem zakat 

dengan mendirikan Badan Amil Zakat (BAZ). Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) adalah sebuah lembaga pemerintah yang berwenang dalam 

melaksanakan pengolahan penghimpunan dan pendistribusian dana zakat secara 

nasional di Indonesia. Peran zakat dalam ekonomi guna mencegah akumulasi 

kekayaan pada satu individu. Zakat sangat berpengaruh dalam mewujudkan 

keseimbangan ekonomi. Tujuan penelitian ini untuk menganalisi pengaruh faktor 

pendapatan, pelayanan, dan transaparansi terhadap keputusan muzaki profesi 

membayar zakat profesi melalui BAZNAS Kota Cirebon. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan sampel 

sebanyak 93 muzaki zakat profesi. Sumber data yang digunakan adalah dengan 

sumber data primer dan sekunder. Data Primer didapatkan dengan penyebaran 

kuesioner. Uji analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reabilitas, uji 

asumsi klasik, uji regresi linier berganda dan uji hipotesis. 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat pengaruh antar variabel pendapatan (X1), 

pelayanan (X2) dan transparansi (X3) dengan variabel keputusan muzaki (Y). 

Dapat dilihat dari hasil uji t variabel X1 diperoleh 0,05 > 0,000 dapat disimpulkan 

pendapatan berpengaruh signifikan terhadap keputusan muzaki. Uji t pada variabel 

X2 diperoleh nilai Sig 0,05 > 0,006 dapat disimpulkan pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan muzaki. Hasil Uji t terkait variabel X3 diperoleh nilai 

Sig 0,05 > 0,044 dapat disimpulkan bahwa transparansi berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan muzaki dalam membayar zakat profesi pada BAZNAS Kota 

Cirebon. Berdasarkan hasil uji F yang dilakukan diketahui bahwa pendapatan, 

pelayanan dan transparansi secara bersama-sama atau simultan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan muzaki dengan nilai Sig yang diperoleh 0,000 < 0,05. 

Hasil pengujian regresi linear berganda menunjukkan bahwa angka koefisien 

determinasi (R2) sebesar 0,528 atau 52,8%. Hal ini berarti bahwa variabel bebas 

dapat menjelaskan variabel terikat sebesar 52,8% sedangkan sisanya sebesar 47,2% 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci: Zakat Profesi, Pendapatan, Pelayanan, Transparansi dan Keputusan 

Muzaki. 
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ABSTRACT 

 

Hani Qurrotul Aini. NIM 1908204144. The Influence of Revenue, Services, and 

Transparency on Muzaki's Decisions in Paying Professional Zakat at 

BAZNAS Cirebon City, Thesis 2023. 

One of the main issues that developing countries always face is economic issues, 

including Indonesia as one of them. Economic problems often have a negative 

impact on people's social life, such as poverty and unemployment which often give 

rise to criminal acts. One action that can be taken in carrying out the government's 

role is to enforce the zakat system by establishing a Zakat Amil Agency (BAZ). 

The National Zakat Amil Agency (BAZNAS) is a government agency that has the 

authority to carry out the processing of the collection and distribution of zakat funds 

nationally in Indonesia. The role of zakat in the economy is to prevent the 

accumulation of wealth in one individual. Zakat is very influential in realizing 

economic balance. The aim of this research is to analyze the influence of income, 

service and transparency factors on the decision of professional muzaki to pay 

professional zakat through BAZNAS Cirebon City. 

This study uses quantitative research methods with a sample of 93 professional 

zakat muzaki. The data sources used are primary and secondary data sources. 

Primary data obtained by distributing questionnaires. The data analysis test used is 

validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression test 

and hypothesis test. 

Based on the research results, there is an influence between the variables income 

(X1), service (X2) and transparency (X3) with the muzaki decision variable (Y). It 

can be seen from the results of the t-test variable X1 obtained 0.05 > 0.000, it can 

be concluded that income has a significant effect on muzaki's decisions. The t test 

on variable X2 obtained a Sig value of 0.05 > 0.006. It can be concluded that service 

has a significant effect on muzaki's decisions. The results of the t test related to 

variable Based on the results of the F test carried out, it is known that income, 

service and transparency together or simultaneously have a significant effect on 

muzaki decisions with the obtained Sig value of 0.000 < 0.05. The results of 

multiple linear regression testing show that the coefficient of determination (R2) is 

0.528 or 52.8%. This means that the independent variable can explain 52.8% of the 

dependent variable while the remaining 47.2% is explained by other variables that 

were not studied. 

 

Keywords: Professional Zakat, Income, Service, Transparency and Muzaki's 

Decision.  
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 الملخص

 

تأثير الإيرادات والخدمة والشفافية على قرارات موزكي في دفع  .NIM 1908204144 .هاني قرط العيني
 .0202، أطروحة  BAZNAS Cirebon City الزكاة المهنية في

إحدى القضايا الرئيسية التي تواجهها البلدان النامية دائمًا هي القضايا الاقتصادية، بما في ذلك إندونيسيا 
باعتبارها واحدة منها. غالبًا ما يكون للمشاكل الاقتصادية تأثير سلبي على الحياة الاجتماعية للناس، مثل الفقر 

البًا ما تؤدي إلى ارتكاب أعمال إجرامية. أحد الإجراءات التي يمكن اتخاذها لتنفيذ دور الحكومة والبطالة التي غ
وكالة زكاة عامل الوطنية )بازناس( هي وكالة  .(BAZ) هو تطبيق نظام الزكاة من خلال إنشاء وكالة زكاة عامل

ور الزكاة في ستوى الوطني في إندونيسيا. دحكومية تتمتع بسلطة القيام بمعالجة جمع وتوزيع أموال الزكاة على الم
الاقتصاد هو منع تراكم الثروة لدى فرد واحد. الزكاة لها تأثير كبير في تحقيق التوازن الاقتصادي. الهدف من هذا 
 البحث هو تحليل تأثير عوامل الدخل والخدمة والشفافية على قرار المزاكي المهني بدفع الزكاة المهنية من خلال

BAZNAS Cirebon City. 

مزكي زكاة محترفين. مصادر البيانات  32تستخدم هذه الدراسة أساليب البحث الكمي مع عينة مكونة من 
المستخدمة هي مصادر البيانات الأولية والثانوية. البيانات الأولية التي تم الحصول عليها عن طريق توزيع 

راض ار الصلاحية، اختبار الموثوقية، اختبار الافتالاستبيانات. اختبار تحليل البيانات المستخدم هو اختب
 .الكلاسيكي، اختبار الانحدار الخطي المتعدد واختبار الفرضيات

( مع متغير X3( والشفافية )X2( والخدمة )X1وبناء على نتائج البحث يوجد تأثير بين متغيرات الدخل )
<  2.20التي حصلت على  X1لمتغير ا t-test(. ويمكن ملاحظة من نتائج اختبار Yالقرار المزاكي )

على  X2على المتغير  t، يمكن استنتاج أن الدخل له تأثير كبير على قرارات موزاكي. حصل اختبار 2.222
. يمكن أن نستنتج أن الخدمة لها تأثير كبير على قرارات موزاكي. نتائج 2.220<  2.20تبلغ  Sigقيمة 

التي تم تنفيذها، من المعروف أن الدخل والخدمة والشفافية  Fتائج اختبار المتعلقة بالمتغير بناءً على ن tاختبار 
 2.222البالغة  Sigمعًا أو في وقت واحد لهما تأثير كبير على قرارات المزاكي حيث تم الحصول على قيمة 

. %00.0أو  2.000( هو R2. أظهرت نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد أن معامل التحديد )2.20>
المتبقية يفسرها  %0..2من المتغير التابع بينما  %00.0هذا يعني أن المتغير المستقل يمكن أن يفسر و 

 متغيرات أخرى لم تتم دراستها.

 : الزكاة المهنية ، الدخل ، الخدمة ، الشفافية وقرار مزكي.بحثالكلمات ال
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Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon  

di 

Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 
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Nama  : Hani Qurrotul Aini 
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CIREBON. 
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