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ABSTRAK

Hani Qurrotul Aini. NIM 1908204144. Pengaruh Pendapatan, Pelayanan, dan
Transparansi Terhadap Keputusan Muzaki Dalam Membayar Zakat Profesi
Pada BAZNAS Kota Cirebon, Skripsi 2023.

Salah satu isu utama yang selalu dihadapi oleh negara-negara yang sedang
berkembang adalah isu ekonomi, termasuk Indonesia sebagai salah satu di
antaranya. Permasalahan ekonomi seringkali berdampak negatif terhadap
kehidupan sosial masyarakat, seperti kemiskinan dan pengangguran yang sering
kali menimbulkan tindakan-tindakan kriminal. Salah satu tindakan yang dapat
ditempuh dalam menjalankan peran pemerintah adalah menegakkan sistem zakat
dengan mendirikan Badan Amil Zakat (BAZ). Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) adalah sebuah lembaga pemerintah yang berwenang dalam
melaksanakan pengolahan penghimpunan dan pendistribusian dana zakat secara
nasional di Indonesia. Peran zakat dalam ekonomi guna mencegah akumulasi
kekayaan pada satu individu. Zakat sangat berpengaruh dalam mewujudkan
keseimbangan ekonomi. Tujuan penelitian ini untuk menganalisi pengaruh faktor
pendapatan, pelayanan, dan. transaparansi terhadap keputusan muzaki profesi
membayar zakat profesi melatui BAZNAS Kota Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian  kuantitatif dengan sampel
sebanyak 93 muzaki:zakat profesi. Sumber data yang digunakan adalah dengan
sumber data primer dan sekunder. Data Primer didapatkan dengan penyebaran
kuesioner. Uji analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reabilitas, uji
asumsi klasik, uji regresi linier berganda dan uji hipotesis.

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat pengaruh-antar variabel pendapatan (X1),
pelayanan (X2) dan transparansi (X3) dengan variabel keputusan muzaki ().
Dapat dilihat dari hasil uji t variabel X1 diperoleh 0,05 > 0,000 dapat disimpulkan
pendapatan berpengaruh signifikan terhadap keputusan muzaki. Uji t pada variabel
X2 diperoleh nilai Sig 0,05 > 0,006 dapat-disimpulkan pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan muzaki. Hasil Uji t terkait variabel X3 diperoleh nilai
Sig 0,05 > 0,044 dapat disimpulkan bahwa transparansi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan muzaki dalam membayar zakat profesi pada BAZNAS Kota
Cirebon. Berdasarkan hasil uji F yang dilakukan diketahui bahwa pendapatan,
pelayanan dan transparansi secara bersama-sama atau simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan muzaki dengan nilai Sig yang diperoleh 0,000 < 0,05.
Hasil pengujian regresi linear berganda menunjukkan bahwa angka koefisien
determinasi (R2) sebesar 0,528 atau 52,8%. Hal ini berarti bahwa variabel bebas
dapat menjelaskan variabel terikat sebesar 52,8% sedangkan sisanya sebesar 47,2%
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Zakat Profesi, Pendapatan, Pelayanan, Transparansi dan Keputusan
Muzaki.



ABSTRACT

Hani Qurrotul Aini. NIM 1908204144. The Influence of Revenue, Services, and
Transparency on Muzaki's Decisions in Paying Professional Zakat at
BAZNAS Cirebon City, Thesis 2023.

One of the main issues that developing countries always face is economic issues,
including Indonesia as one of them. Economic problems often have a negative
impact on people's social life, such as poverty and unemployment which often give
rise to criminal acts. One action that can be taken in carrying out the government's
role is to enforce the zakat system by establishing a Zakat Amil Agency (BAZ).
The National Zakat Amil Agency (BAZNAS) is a government agency that has the
authority to carry out the processing of the collection and distribution of zakat funds
nationally in Indonesia. The role of zakat in the economy is to prevent the
accumulation of wealth in one individual. Zakat is very influential in realizing
economic balance. The aim of this research is to analyze the influence of income,
service and transparency factors on the decision of professional muzaki to pay
professional zakat through BAZNAS Cirebon City.

This study uses quantitative research methods with a sample of 93 professional
zakat muzaki. The data:sources used are primary. and secondary data sources.
Primary data obtained by distributing guestionnaires. The data analysis test used is
validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression test
and hypothesis test.

Based on the research results, there is an influence between the variables income
(X1), service (X2) and transparency, (X3) with the muzaki decision variable (Y). It
can be seen from the results of the t-test variable X1 obtained 0.05 > 0.000, it can
be concluded that income has a significant effect on muzaki's decisions. The t test
on variable X2 obtained a Sig value of 0.05 > 0.006. It can be concluded that service
has a significant effect on muzaki's decisions. The results of the t test related to
variable Based on the results of the F test carried out, it is known that income,
service and transparency together or simultaneously have a significant effect on
muzaki decisions with the obtained Sig value of 0.000 < 0.05. The results of
multiple linear regression testing show that the coefficient of determination (R2) is
0.528 or 52.8%. This means that the independent variable can explain 52.8% of the
dependent variable while the remaining 47.2% is explained by other variables that
were not studied.

Keywords: Professional Zakat, Income, Service, Transparency and Muzaki's
Decision.
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