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ABSTRAK 

Lailatul Latifah. NIM: 1908204137, “ANALISIS PERILAKU 

KONSUMEN DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 

ONLINE (Survei Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon)”. 

Penelitian ini di latarbelakangi pergeseran kebudayaan dimana 

setiap pemenuhan kebutuhan harus beriringan dengan perkembangan 

teknologi. Perkembangan teknologi juga mendorong pergeseran perilaku  

konsumen dari pembelian  secara  offline  menjadi  pembelian  secara  online  

(online  shop).  Hal itu desababkan karena online shop memudahkan kita 

untuk berbelanja tanpa menghabiskan waktu dan tenaga. Kemudahan inilah 

yang membuat online shop semakin banyak diminati oleh masyarakat. 

Segala sesuatu yang dibutuhkan oleh pelanggan dalam rangka 

mengkonsumsi produk, salah satu faktor yang berkaitan yaitu ketersediaan 

produk ataupun kemudahan untuk memperoleh produk tersebut. Selain itu 

pendapatan konsumen dan harga yang terjangkau juga menjadi faktor lain 

untuk meningkatkan keputusan pembelian online. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisa pengaruh Harga, Pendapatan dan Ketersediaan Produk 

terhadap keputusan pembelian online. Variabel bebas pada penelitian ini 

adalah Harga (X1), Pendapatan (X2) dan Ketersediaan Produk (X3), 

sedangkan variabel independen pada penelitian ini adalah Keputusan 

Pembelian (Y). 

Populasi yang digunakan pada penelitian ini adalah mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon yang 

pernah berbelanja online. Teknik pengambilan sample dilakukan dengan 

metode purposive sampling yaitu teknik pengambilan sampel dengan 

pertimbangan tertentu. Sehingga diketahui sampel pada penelitian ini 

berjumlah 91 responden. Metode analisis yang digunakan adalah metode 

kuantitatif. Metode analisis data menggunakan metode uji instrumen 

penelitian, analisis data, analisis korelasi rank spearman, uji signifikan T 

dan deskripsi variabel dengan menggunakan SPSS versi 20. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dibuktikan dengan menggunakan dasar 

keputusan bahwa nilai T hitung diperoleh sebesar (5,728) > T tabel yaitu 

(1,662). Pada variabel Pendapatan (X2) T hitung diperoleh sebesar (2,627) 

> nilai T tabel yaitu sebesar (1,662) artinya variabel pendapatan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Pada variabel Ketersediaan 

Produk (X3) bahwa nilai T hitung diperoleh sebesar (7,837) > T tabel yaitu 

(1,662) yang artinya variabel ketersediaan produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

 Kata Kunci: Harga, Pendapatan dan Ketersediaan Produk. 
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ABSTRACT 

Lailatul Latifah. NIM: 1908204137, "ANALYSIS OF CONSUMER 

BEHAVIOR IN MAKING ONLINE PURCHASE DECISIONS (Survey 

on Students of the Faculty of Economics and Islamic Business IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon)". 

This research is against the background of a cultural shift where 

every fulfillment of needs must go hand in hand with technological 

developments. Technological developments have also encouraged a shift in 

consumer behavior from offline purchases to online purchases.  This is 

because online shops make it easier for us to shop without spending time 

and energy. This convenience is what makes online shops increasingly in 

demand by the public. Everything needed by customers in order to consume 

products, one of the related factors is the availability of products or the ease 

of obtaining these products. In addition, consumer income and affordable 

prices are also other factors to improve online purchasing decisions. This 

study aims to analyze the effect of Price, Income and Product Availability 

on online purchasing decisions. The independent variables in this study are 

Price (X1), Income (X2) and Product Availability (X3), while the 

independent variables in this study are Purchase Decision (Y). 

The population used in this study was students of the Faculty of 

Economics and Islamic Business IAIN Syekh Nurjati Cirebon who had 

shopped online. The sampling technique is carried out by purposive 

sampling method, which is a sampling technique with certain 

considerations. So it is known that the sample in this study amounted to 91 

respondents. The analysis method used is quantitative method. The data 

analysis method uses research instrument test methods, data analysis, 

spearman rank correlation analysis, T significance test and variable 

description using SPSS version 20. 

The results showed that price variables affect purchasing decisions 

as evidenced by using the decision basis that the calculated T value was 

obtained by (5.728) > T table, namely (1.662). In the variable Income (X2) 

T calculated obtained by (2.627) > the value of T table which is (1.662) 

means that the variable income affects the purchase decision. In the Product 

Availability variable (X3) that the calculated T value is obtained at (7.837) 

> T table which is (1.662) which means that the product availability variable 

affects the purchase decision. 

Keywords: Price, Revenue and Product Availability. 
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صخلملا   

، ١٩٧٨١٠٤١٣٧ : نيم .ليلى اللطيفة تحليل سلوك المستهلك في اتخاذ قرارات الشراء عبر "

معهد الشيخ نورجاتي سيريبون  مسح على طلاب كلية الاقتصاد والأعمال الإسلامية) الإنترنت

 ."(الديني الإسلامي

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير السعر والدخل وتوافر المنتج على قرارات الشراء عبر 

نتجوتوافر الم  والدخل  الإنترنت. المتغيرات المستقلة في هذه الدراسة هي السعر ، في حين أن  

 .المتغيرات المستقلة في هذه الدراسة هي قرار الشراء

 كان السكان الذين استخدموا في هذه الدراسة من طلاب كلية الاقتصاد وإدارة الأعمال الإسلامية

معهد الشيخ نورجاتي سيريبون الديني الإسلاميالذين تسوقوا عبر الإنترنت. يتم تنفيذ تقنية أخذ 

ة أخذ العينات الهادفة ، وهي تقنية أخذ العينات مع اعتبارات معينة. لذلك من العينات بطريق

مستجيبا. طريقة التحليل المستخدمة هي الطريقة  ٩١المعروف أن العينة في هذه الدراسة بلغت 

الكمية. تستخدم طريقة تحليل البيانات طرق اختبار أداة البحث وتحليل البيانات وتحليل ارتباط 

ان واختبار دلالةرتبة سبيرم  T الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية   ووصف المتغير باستخدام

 . الإصدار ١٠

أظهرت النتائج أن المتغيرات السعرية تؤثر على القرارات الشرائية كما يتضح من استخدام أساس 

( < جدول٥.٧٠٨المحسوبة تم الحصول عليها بواسطة ) T القرار بأن قيمة  T ( ١٦٦.٩وهي.) 

( < قيمة جدول٥١٦.١المحسوب الذي تم الحصول عليه بواسطة ) T (X٠) في متغير الدخل  T 

( يعني أن الدخل المتغير يؤثر على قرار الشراء. في متغير توفر المنتج١٦٦.٩وهو )  (X١)  يتم

( < جدول٧٥٨٧٥المحسوبة عند ) T الحصول على قيمة  T ( مما يعني أن متغير ١٦٦.٩وهو )

يؤثر على قرار الشراءتوفر المنتج  . 

السعر والإيرادات وتوافر المنتجالكلمات البحث:   
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

No Arab Latin No Arab Latin 

 Tidak ا 1

dilambangkan 

 T ط 16

 Z ظ B 17 ب 2

 ‘ ع T 18 ت 3

 G غ S 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق H 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Z 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ’ ء Sy 28 ش 13

 Y ي S 29 ص 14

    D ض 15

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai 

berikut: 
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Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ا  

 Kasrah I I اِ

 Dhammah U U ا  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latih Nama 

 Fathah dan ya’ Ai A dan I ى ي

 Fathah dan wau Au A dan U ى و

3. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat 

dan Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

  Fathah dan Alif ا  

ā 

 

A dan garis di 

atas 

 ى  

 

Fathah dan Alif 

maqsurah 

 Kasrah dan ya Ī I dan garis di atas ىِ 

 

 و  

 

Dhammah dan wau 

   

Ū  

 

U dan garis di 

atas 

Contoh:     

ات     Māta  م 

م ى        Ramā  ر 

    Qīla   قىِل  

وت    Yamūtu  ي م 
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4. Ta marbūṭah  

Transliterasi untuk ta marbūṭah ( ةatau ـة) ada dua, yaitu: ta marbūṭah 

yang hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍhammah, 

transliterasinya adalah t sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah h.  

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbūṭah itu ditransliterasikan dengan h.  

Contoh: 

 Raudhah  رَوْضَة

 Al-madīnah  الَْمَدِيْنَة

 Al-hikmah  الَْحِكْمَة

5. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid )ّا), dalam dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.  

Contoh:   

 Rabbana  رَبَّنَا

 Al-haqq الَْحَق  

 Al-Hajj الَْحَج  

Jika huruf  bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf   ي 

kasrah (يِـ ّّ َّ ّّ ), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah ī. Contoh: 

     Alī عَلِيّ 

 Arabī عَرَبِيّ 

6. Kata Sandang  

 Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ( الalif 

lam ma’arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-).  
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Contohnya:  

     Al-Syamsu (bukan asy-syamsu)  الَءشَّمْس   

    Al-Zalzalah (bukan az-zalzalah)  الْزّلْزَلةَ 

7. Hamzah  

 Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‘) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia 

berupa alif. 

Contohnya:   

ونَ  ر      Ta’murūna    تأَمْ 

 ’An-Nau  النَّوء  

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

 Kata, istilah, atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al –Qur’an (dari 

alQur’ān), Sunnah, khusus dan umum. 

 Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh:  

 Fī Ẓilāl al-Qur’ān,  

 Al-Sunnah qabl al-tadwīn, dan  

 Al-„Ibārāt bi ‘umūm al-laf ẓ lā bi khuṣūṣ al-sabab.  

9. Lafẓ al-Jalālah  

Lafẓ al-jalālah (lafal kemuliaan) “Allah” (الله) yang didahului partikel 

seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih 

(frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal).  

Contoh: 

 Hum fī rahmatillāh  ه مْ فِي رَحْمَةِاللةّ   
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10. Huruf kapital  

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang 

berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf 

awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan 

kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang 

tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku 

untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik 

ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan 

DR). Contoh:  

 Wa mā Muammadun illā rasūl  

 Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsi lallażī bi Bakkata mubārakan   

 Syahru Ramaḍān al-lażī unzila fīh al-Qur’ān  

 Naṣīr al-Dīn al-Ṭūsī  

 Abū Naṣr al-Farābī  

 Al-Gazālī  

 Al-Munqiż min al-Ḍalāl 

  


