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ABSTRAK 

 

SHINTA AFRILLIA. NIM: 1908205122. “Pengaruh Total Quality 

Management (TQM), Kepuasan Kerja, dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Bank Brebes) 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin maju dan 

pesat dapat membawa pengaruh yang cukup besar bagi perekonomian di 

Indonesia maupun di dunia. Para pelaku bisnis perlu menyadari bahwa dalam 

situasi persaingan yang sangat ketat diperlukan strategi yang handal agar sebuah 

produk yakni barang atau jasa dapat memiliki keunggulan tersendiri. Salah satu 

faktor yang mempengaruhi suatu produk atau jasa dapat dilihat dari kinerja 

karyawannya. Maka dari itu dibutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas 

dan mumpuni untuk meningkatkan sebuah produk baik barang maupun jasa. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Total Quality Management 

(TQM), kepuasan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, dokumentasi dan penyebaran kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu semua pegawai yang bekerja di Bank Brebes 

yaitu sebanyak 60 karyawan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sejumlah 60 responden menggunakan teknik sampling jenuh dimana semua 

populasi dijadikan sebagai sampel. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) Versi 26. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial total quality 

managemen, kepuasan kerja, dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Secara simultan total quality management, kepuasan kerja, dan 

motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank Brebes 

Kata Kunci: Total Quality Management (TQM), Kepuasan Kerja, Motivasi 

Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

SHINTA AFRILLIA. NIM: 1908205122. "The Influence of Total Quality 

Management (TQM), Job Satisfaction, and Work Motivation on Employee 

Performance (Case Study at Bank Brebes). 

The development of science and technology that is increasingly advanced 

and rapid can have a significant influence on the economy in Indonesia and in the 

world. Business people need to realize that in a situation of very tight competition, 

a reliable strategy is needed so that a product, namely goods or services can have 

its own advantages. One of the factors that influence a product or service can be 

seen from the performance of its employees. Therefore, qualified and qualified 

human resources are needed to improve a product, both goods and services. This 

study aims to analyze the effect of Total Quality Management (TQM), job 

satisfaction, and work motivation on employee performance. 

This study used a quantitative method with data collection techniques 

through observation, documentation and distributing questionnaires. The 

population in this study are all employees who work at Bank Brebes, namely as 

many as 60 employees. The sample used in this study was 60 respondents using a 

saturated sampling technique where all populations were used as samples. The 

analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis with 

the help of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version 26 

application. 

The results of this study indicate that partially total quality management, 

job satisfaction, and work motivation affect employee performance. 

Simultaneously total quality management, job satisfaction, and work motivation 

affect employee performance at Bank Brebes 

Keywords: Total Quality Management (TQM), Job Satisfaction, Work Motivation, 

and Employee Performance 
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 خلاصة

SHINTA AFRILLIA .NIM: 1908205122( تأثير إدارة الجودة الشاملة" .TQM والرضا )

 (.Brebesعلى أداء الموظف )دراسة حالة في بنك  الوظيفي وتحفيز العمل

لى بير عيمكن أن يكون لتطور العلوم والتكنولوجيا المتقدمة والسريعة بشكل متزايد تأثير ك

اية ، ديدة للغة الشالاقتصاد في إندونيسيا وفي العالم. يحتاج رجال الأعمال إلى إدراك أنه في حالة المنافس

. يمكن لخاصةوثوقة بحيث يكون للمنتج ، أي السلع أو الخدمات ، مزاياها اهناك حاجة إلى استراتيجية م

شرية بوارد مرؤية أحد العوامل التي تؤثر على منتج أو خدمة من أداء موظفيها. لذلك ، هناك حاجة إلى 

ودة جدارة الثير إمؤهلة ومؤهلة لتحسين المنتج ، سواء من السلع والخدمات. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأ

 ( والرضا الوظيفي ودوافع العمل على أداء الموظف.TQMالشاملة )

 توزيعواستخدمت هذه الدراسة المنهج الكمي مع تقنيات جمع البيانات من خلال الملاحظة والتوثيق 

 60صل إلى ي، أي ما  Bank Brebesالاستبيانات. السكان في هذه الدراسة هم جميع الموظفين الذين يعملون في 

ً باستخدام تقنية أخذ العينات المش 60موظفاً. كانت العينة المستخدمة في هذه الدراسة  بعة حيث تم استخدام مستجيبا
ق اعدة تطبيدد بمسجميع السكان كعينات. تقنية التحليل المستخدمة في هذه الدراسة هي تحليل الانحدار الخطي المتع

 (.SPSSمن حل الخدمة والمنتج الإحصائي ) 26الإصدار 

تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن إدارة الجودة الكلية والرضا الوظيفي ودوافع العمل تؤثر جزئياً على أداء 
 Bankالموظف. تؤثر إدارة الجودة الشاملة والرضا الوظيفي وتحفيز العمل في نفس الوقت على أداء الموظفين في 

Brebes 

 ينلرضا الوظيفي وتحفيز العمل وأداء الموظف( واTQMإدارة الجودة الشاملة )الكلمات الدالة:
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Tabel 0. 1 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0. 2 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel 0. 3 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathahdan ya Ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 katabaكَتبََ  -

 fa`ala فعََلَ  -

 suila سُئلَِ  -

 kaifa كَيْفَ  -
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 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0. 4 

Tabel Transliterasi Maddah 

Contoh: 

 qāla قاَلَ  -

 ramā رَمَى -

 qīla قيِْلَ  -

 yaqūlu يَقوُْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutahhidup 

Ta’ marbutahhidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..
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 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl رَؤْضَةُ الأطَْفاَلِ  -

رَةُ  - -al-madīnah al-munawwarah/al الْمَدِيْنةَُ الْمُنَوَّ

madīnatulmunawwarah 

 talhah  طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نَزَّ

 al-birr البرِ   -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu الْقلَمَُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -
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 al-jalālu الْجَلالَُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan 

Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إنَِّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ وَ إنَِّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ ال - رَّ Wa innallāha lahuwa khair ar-

rāziqīn/Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhāبِسْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 
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Contoh: 

ِ الْعاَلمَِيْنَ  - -Alhamdu lillāhi rabbi alالْحَمْدُ للهِ رَب 

`ālamīn/Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīmالرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعاً -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru  لِِل 

jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 

 

 


