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ABSTRAK 

 

RUSLANA: 1908202150, “TANGGUNG JAWAB PEGADAIAN 

SYARIAH PEKALIPAN TERHADAP NASABAH PEMBIAYAAN RAHN 

YANG BERMASALAH”, 2023. 

Pegadaian Syariah merupakan lembaga pembiayaan atau perkreditan 

dengan sistem gadai, PT Pegadaian merupakan salah satu perusahaan dibawah 

naungan Kementrian Badan Usaha Milik Negara, tugas pokok PT Pegadaian 

Syariah adalah menjembatani kebutuhan dana masyarakat dengan pemberian 

uang pinjaman berdasarkan hukum gadai dan dalam sistem gadai juga 

berdasarkan hukum syariah.  

Tujuan penelitian ini yang pertama, Untuk mengetahui mekanisme 

pembiayaan rahn di Pegadaian Syariah Pekalipan. Yang kedua, Untuk mengetahui 

kendala dan upaya yang dilakukan oleh Pegadaian Syariah dalam pembiayaan 

rahn yang bermasalah. Dan yang ketiga, Untuk mengetahui Pegadaian Syariah 

Pekalipan terhadap nasabah pembiayaan rahn yang bermasalah. Studi ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, yakni mendefinisikan 

fenomena-fenomena dari sudut atau perspektif informan.  

Adapun hasil dari penelitian ini: tanggung jawab Pegadaian Syariah 

Pekalipan terhadap nasabah pembiayaan rahn yang bermasalah yaitu dimana 

nasabah tidak sanggup membayar sebagian atau membayar keseluruhan 

kewajiban kepada Pegadaian Syariah yang telah dijanjikan dalam akad rahn. 

Maka dari itu tanggung jawab dan pengawasan Pegadaian Syariah Pekalipan 

yaitu dengan cara mendata yang telah tercatat dari pertama kali nasabah 

mengambil pinjaman dan akan dicetak setiap minggunya. Biasanya pada saat akan 

jatuh tempo nasabah akan dihubungi dengan cara menelpon nasabah, tetapi jika 

tidak ada nomor yang bisa dihubungi akan dikirimkan surat pemberitahuan melalui 

pos. Namun apabila nasabah tidak memberikan tanggapan apapun atau melanggar 

perjanjiannya, pihak pegadaian akan mengirimkan pesan melalui SMS yang akan 

dijadikan bukti yang apabila nasabah nantinya akan melakukan protes pada saat 

barang akan dilelang dengan alasan tidak mengetahui jadwalnya. Sedangkan bagi 

nasabah yang dikirim surat melalui pos, pegadaian akan menjadikan surat balasan 

dari pos sebagai bukti pemberitahuan dan dapat di jaminan untuk memperkuat 

pernyataan dari pegadaian. Apabila ada nasabah yang meminta pertolongan 

dengan memberikan perpanjangan waktu pelunasan, biasanya pegadaian akan 

memberikan waktu kepada nasabah dalam jangka waktu 2 minggu. Dimana 

perusahaan sendiri memberikan kebijakan barang jaminan dalam proses lelang 

hanya diberikan waktu 45 hari yang kemudian wajib melakukan pelelangan.  

 

Kata Kunci: Pegadaian Syariah, Pembiayaan rahn, Tanggung Jawab. 
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ABSTRACT 

 

RUSLANA: 1908202150, “PEKALIPAN SHARIA PEGADAIAN 

RESPONSIBILITIES TO PROBLEM RAHN FINANCING CUSTOMERS”, 

2023. 

 Pegadaian Syariah is a financing or credit institution with a pawn system, 

PT Pegadaian is one of the companies under the auspices of the Ministry of State-

Owned Enterprises, the main task of PT Pegadaian Syariah is to bridge the need 

for public funds by providing loans based on pawn law and in the pawn system also 

based on sharia law. 

 The purpose of this research is the first, to find out the mechanism of rahn 

financing at the Pekalipan Sharia Pegadaian. Second, to find out the obstacles and 

efforts made by Islamic Pawnshops in financing problematic rahn. And third, to 

find out Pekalipan Sharia Pegadaian for troubled rahn financing customers. This 

study uses a qualitative descriptive research method, namely defining phenomena 

from the perspective of the informant. 

 The results of this study: the responsibility of the Pekalipan Sharia 

Pawnshop to rahn financing customers who have problems, namely where the 

customer is unable to pay part or all of the obligations to the Sharia Pawnshop that 

has been promised in the rahn contract. Therefore, the responsibility and 

supervision of the Pekalipan Sharia Pegadaian is by recording data that has been 

recorded from the first time the customer took a loan and will be printed every week. 

Usually, when the customer is due, they will be contacted by calling the customer, 

but if there is no number to contact, a notification letter will be sent by post. 

However, if the customer does not provide any response or violates the agreement, 

the pawnshop will send a message via SMS which will be used as evidence if the 

customer later protests when the item is being auctioned off on the grounds that 

they do not know the schedule. Whereas for customers who are sent a letter by post, 

the pawnshop will make a reply letter from the post as proof of notification and can 

be guaranteed to strengthen the statement from the pawnshop. If a customer asks 

for help by providing an extension of the repayment period, usually the pawnshop 

will give time to the customer within 2 weeks. Where the company itself provides a 

guarantee item policy in the auction process is only given 45 days which are then 

required to carry out the auction. 

 

Keywords: Sharia Pawnshop, Rahn Financing, Responsibility. 
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خلاصة     

، "مسؤوليات0512818091روسلانا:   PEKALIPAN SHARIA PEGADAIAN  تجاه مشكلة

"RAHN عملاء تمويل  ،8182 . 

Pegadaian Syariah  ،هي مؤسسة تمويل أو ائتمانية بنظام الرهنPT Pegadaian  هي إحدى الشركات

المؤسسات المملوكة للدولة، والمهمة الرئيسية لـ تحت رعاية وزارة  PT Pegadaian Syariah  هي سد

الحاجة إلى الأموال العامة من خلال تقديم القروض يعتمد على قانون الرهن وفي نظام الرهن يعتمد أيضًا 

 .على الشريعة الإسلامية

ثانياً،  .Pekalipan Sharia Pegadaian الهدف الأول من هذا البحث هو معرفة آلية تمويل الرهن في

في تمويل المناطق الإشكالية. وثالثاً،  Pegadaian Syariah التعرف على المعوقات والجهود التي تبذلها

للتعرف على مكاتب الرهونات الشرعية في بيكاليبان فيما يتعلق بعملاء تمويل الرهن الذين يعانون من مشاكل. 

في النوعي، أي تحديد الظواهر من وجهة نظر أو وجهة نظر المخبرتستخدم هذه الدراسة منهج البحث الوص . 

نتائج هذه الدراسة: مسؤولية مرهن بيكاليبان الشرعي تجاه عملاء تمويل الرهن الذين لديهم مشاكل، أي عندما 

يكون العميل غير قادر على سداد جزء أو كل الالتزامات تجاه مرهن الشريعة التي تم التعهد بها في عقد 

لرهن. ولذلك، فإن المسؤولية والإشراف علىا  Pekalipan Sharia Pegadaian  هي من خلال تسجيل

البيانات التي تم تسجيلها منذ المرة الأولى التي حصل فيها العميل على القرض وسيتم طباعتها كل أسبوع. 

إذا لم يكن هناك رقم  عادة، عندما يحين موعد العميل، سيتم الاتصال به عن طريق الاتصال بالعميل، ولكن

للاتصال به، فسيتم إرسال خطاب إشعار بالبريد. ومع ذلك، إذا لم يقدم العميل أي رد أو ينتهك الاتفاقية، فسيقوم 

محل الرهن بإرسال رسالة عبر الرسائل القصيرة والتي سيتم استخدامها كدليل إذا احتج العميل لاحقًا عندما 

لى أساس أنه لا يعرف جدول. في حين أنه بالنسبة للعملاء الذين يتم إرسال يتم بيع العنصر بالمزاد العلني ع

خطاب لهم بالبريد، فإن متجر الرهن سيقوم بإرسال خطاب رد من البريد كدليل على الإخطار ويمكن ضمان 

متجر تعزيز البيان من متجر الرهن. إذا طلب العميل المساعدة من خلال تمديد فترة السداد، فعادةً ما يمنح 

الرهن الوقت للعميل في غضون أسبوعين. حيث توفر الشركة نفسها ضمانًا على سياسة السلعة في عملية 

يومًا فقط والتي تكون مطلوبة بعد ذلك لإجراء المزاد 54المزاد فهي تعطى  . 

 

 .الكلمات المفتاحية: الرهن الشرعي، تمويل الراهن، المسؤولية
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MOTTO 

Apapun hasilnya kita harus bersyukur, karena kita sudah berjuang 
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