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ABSTRAK 

 

CAHYA KAMILA  , NIM : 1908202028, “PRAKTIK LAYANAN JASA TITIP 

ONLINE DALAM PRESPEKTIF HUKUM EKONOMI SYARIAH (Studi Kasus 

akun Instagram @jajanancirebon_)” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui   mekanisme layanan jasa titip 

online dan juga untuk mengetahui tinjauan Hukum Ekonomi Syariah dalam 

praktik layanan jasa titip online. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan deskriptif 

kualitatif. Sumber daya yang digunakan yaitu sumber data primer yang  didapat 

secara langsung melalui wawancara, observasi dan dokumentasi dari owner dan 

costumer jasa titip @jajanancirebon dan sumber data sekunder berasal dari 

literatur  dan dokumentasi seperti buku-buku, jurnal dan lainnya. Kemudian 

dianalisis  dengan metode  deskriptif analisis.  

Adapun hasil dari penelitian ini yang pertama,  mengenai mekanisme 

layanan jasa titip online, yakni jasa titip di akun @jajanancirebon_ menggunakan 

mekanisme cash on delivery dan transfer, dengan melalui alur costumer mengisi 

format order, costumer transfer dana bagi yang menggunakan mekanisme 

transfer, admin membelikan barang jastip, admin melakukan pemgiriman dan 

costumer melakukan pembayaran cash bagi yang menggunakan mekanisme cash 

on delivery. Kedua, mengenai tinjauan Hukum Islam terhadap jasa titip online 

yang termasuk kedalam rukun dan syarat akad wakalah bil ujrah,mengenai Aqid, 

Mahallul Aqd, Shigat Al-Aqd, Wakil yang Mukallaf, Muwakkil yang Mukallaf, 

Peran Muwakkil sudah praktiknya, sedangkan peran wakil belum sesuai  dengan 

praktiknya karena sistem penetapan harga secara sepihak yang digabungkan 

dengan tarif upah/fee atas jasanya, dan tidak menjelaskan berapa harga produk 

dari tokonya dan bertindak bukan sebagai wakil akan tetapi sebagai penjual. 

Maka praktik jasa titip ini termasuk akad yang fasid (rusak).  

 

Kata  Kunci: layanan, Jasa titip online, dan  Hukum Ekonomi Syariah 
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ABSTRACT 

 

CAHYA KAMILA , NIM : 1908202028, “ONLINE DEPOSIT SERVICE 

PRACTICES IN THE PERSPECTIVE OF SHARIA ECONOMIC LAW (Case 

Study of Instagram account @jajanancirebon_)” 

 

This study aims to determine the mechanism of online deposit services and 

also to find out the review of Sharia Economic Law in the practice of online 

deposit services. 

  The method used in this study is a qualitative descriptive approach. The 

resources used are primary data sources obtained directly through interviews, 

observation and documentation from the owner and customer of @jajanancirebon 

entrusted services and secondary data sources derived from literature and 

documentation such as books, journals and others. Then analyzed by descriptive 

analysis method. 

The results of this study are the first, regarding the online entrusted 

service mechanism, namely entrusted services in the @jajanancirebon_ account 

using the cash on delivery and transfer mechanism, by going through the 

customer flow to fill in the order format, the customer transfers funds for those 

who use the transfer mechanism, the admin buys goods jastip, the admin makes 

deliveries and the customer makes cash payments for those who use the cash on 

delivery mechanism. Second, regarding the review of Islamic law on online 

entrusted services which are included in the pillars and conditions of the wakalah 

bil ujrah contract, regarding Aqid, Mahallul Aqd, Shigat Al-Aqd, Representatives 

who are Mukallaf, Muwakkil who are Mukallaf, the role of Muwakkil is already in 

practice, while the role of representatives is not yet appropriate in practice 

because of the unilateral pricing system combined with the wage/fee rates for 

their services, and does not explain how much the product costs from the shop 

and acts not as a representative but as a seller. So the practice of entrusted 

services includes a fasid (damaged) contract. 

 

Keywords: services, online entrusted services, and Sharia Economic Law 

 

  



 
 

iv 
 

 الملخص

 والقانون  الشريعة منظور  في الممارسات الإيداع  خدمة الانترنت  على" 1908202028 :نيم لايت كاميلا

 "(_jajanancirebon@  حساب حالة دراسة) الاقتصادي

 

يهدف هذا البحث إلى معرفة آلية خدمات الخدمات عبر الإنترنت وأيضًا لمعرفة مراجعة الشريعة الاقتصادية 

 .في ممارسات الخدمة عبر الإنترنت

البيانات    مصادر  هي  المستخدمة  الموارد  نوعي.  وصفي  نهج  هي  الدراسة  هذه  في  المستخدمة  الطريقة 

التي   المالك  الأساسية  خدمات  من  والوثائق  والملاحظات  المقابلات  خلال  من  مباشرة  عليها  الحصول  تم 

والمجلات   jajanancirebon والتكلفة  @تأتي الكتب  مثل  والوثائق  الأدب  من  الثانوية  البيانات  ومصادر 

  .وغيرها. ثم تم تحليله بطريقة التحليل الوصفي

ف  ، الأولى  الدراسة  هذه  لنتائج  بالنسبة  في  أما  الخدمات  فإن   ، الإنترنت  الخدمة عبر  بآلية خدمات  يتعلق  يما 

في   _jajanancirebonحساب  العميل  أخدود  تمرير  خلال  من   ، التحويل  وآلية  التسليم  عند  النقد  تستخدم 

تنسيق الطلب, تحويل أموال العملاء لأولئك الذين يستخدمون آلية التحويل ، يقوم المشرف بشراء سلع الخدمة 

المشرف بالتسليم ويقوم العميل بدفع مبالغ نقدية لأولئك الذين يستخدمون النقد عند آلية التسليم. ثانياً ،    ، ويقوم

فيما يتعلق بمراجعة الشريعة الإسلامية حول الخدمات عبر الإنترنت التي تشمل الظروف الطبيعية والطبيعية  

كلاف ، مواكيل المكلف,  ، شيغات العقد ، نائب م  للجائزة ، فإن الوقت هو الحال فيما يتعلق بأكيد ، محلل عقل

يتوافق مع ممارسته بسبب نظ الممثل لا  بالفعل ، في حين أن دور  التسعير من  دور مواكيل هو ممارسة  ام 

جانب واحد إلى جانب تعرفة الأجور / الرسوم على خدماته, ولا يشرح كم تكلفة المنتج من المتجر ولا يعمل  

تتضمن ممارسة الخدمة هذه ) مكسورةكممثل ولكن كبائع. ثم   ). 

  الاقتصادي والقانون ، الإنترنت عبر  التدريس خدمات ، الخدمة ممارسات :المفتاحية الكلمات
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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 

(Qs. Al-Insyirah 94:5-6) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Transliterasi huruf Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Mentri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 

0534b/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Tabel 1. 1 konsonan tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan  

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa” ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر 

 Zai Z Zet ز 

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ya ش
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 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ,,el ل

 Mim M ,,em م

 Nun N ,,en ن

 Wau W W و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ya ي

 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap 

Tabel 1. 2 konsonan rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعددّه 

 Ditulis ‘idah عدّه

 

C. Ta’ Marbutah di Akhir Kata 

Tabel 1. 3 Ta’Marbutah 
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1. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis Hikmah حكمة

 Ditulis Jizyah جزية 

(Ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata arab yang sudah terserap 

ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat, dan sebagainya, kecuali 

bila dikehendahi lafal aslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka dituis dengan h 

 كرامةالاولياء 

 

Ditulis Karomah al-auliya 

 

3. Bila ta’ marbutah hidup maupun dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dhammah ditulis t 

 Ditulis Zakat al-fitr زكاةالفطر 

 

D. Vocal Pendek 

Tabel 1. 4 vokal pendek 

  َ  Fathah Ditulis A 

  َ  Kasrah Ditulis I 

  َ  Dammah Ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 

Tabel 1. 5 vokal Panjang 

Fathah + Alif 

 جاهلية

Ditulis 

ditulis 

Ả 

Jảhiliyah 

Fathah + ya’mati 

 تنسى

Ditulis 

ditulis 

Ả 

Tansả 

Fathah + ya’mati 

 كريم

Ditulis 

ditulis 

Ỉ 

Karỉm 

Fathah + wawu mati 

 فروض

Ditulis 

ditulis 

Ữ 

Furữd 
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F. Vokal Rangkap 

Tabel 1. 6 vokal rangkap 

Fathah +ya’mati 

 بينكم 

ditulis 

ditulis 

Ai 

Bainakum 

Fathah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

Au 

Qaul 

 

G. Vokal pendek yang bertautan dalam satu kata dipisahkan dengan 

aposrof 

Tabel 1. 7 Vokal Pendek 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’idat أعدت 

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم 

 

H. Kata sandang Alif + Lam 

Tabel 1. 8 Kata Sandang 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’an القرأن

 Ditulis al-Qiyas القياس

 

2. Bila diikuti huruf syamsiyah ditulis dengan menyebabkan syamsiyah 

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)nya 

 ’Ditulis As-Sama السماء

 Ditulis Asy-Syams الشمس 

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat ditulis menurut 

penulisannya 

Tabel 1. 9 Rangkaian Kalimat ditulis 

 Ditulis Zawi al-furud ذوى الفروض 

 Ditulis Ahl as-Sunnah اهل السنة
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