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ABSTRAK

Juz Akhirul Rokhman. NIM: 1808201095. “PENERAPAN PRINSIP-PRINSIP
GOOD GOVERNANCE DALAM PELAYANAN PUBLIK BERDASARKAN
PERSPEKTIF MASLAHAH MURSALAH DI KUA KECAMATAN KEJAKSAN
KOTA CIREBON”, 2023.

Pemerintah mempunyai tugas penting guna menyediakan layanan publik
yang baik bagi semua warganya, pelayanan publik merupakan suatu usaha yang
dijalankan kelompok atau seorang birokrasi untuk memberikan bantuan kepada
masyarakat dalam rencana mencapai suatu tujuan tertentu. Good Governance
adalah standarisasi baik buruknya pemerintahan, terutama dalam hal pelayanan
publik. Konsep Maslahah Mursalah sangat cocok untuk mewujudkan
kemaslahatan dalam pemerintahan dan menciptakan pemerintahan yang baik.
Karena setiap kebijakan yang diambil pemerintah adalah untuk kepentingan rakyat.
Jika kita mengikuti undang-undang Republik Indonesia, khususnya dari sisi
pelayanan, semuanya bermuara pada prinsip-prinsip good governance, namun
dalam prakteknya Kkita banyak menemukan kelemahan dalam birokrasi
pemerintahan. Apakah ini karena kurangnya pemahaman tentang pokok-pokok
hukum? Oleh karena itu, pertanyaannya adalah apakah pelayanan publik di KUA
Kecamatan Kejaksan menerapkan prinsip-prinsip good governance. Berdasarkan
uraian tersebut maka maka dapat dirumuskan beberapa masalah yaitu bagaimana
penerapan prinsip good governance berdasarkan perspektif maslahah mursalah di
KUA Kecamatan Kejaksan serta kendala yang dihadapi dalam pelayanan publik
kepada masyarakat khususnya warga Kecamatan Kejaksan.

Penelitian ini  menggunakan metode penelitian deskriptif. Metode
penelitian deskriptif adalah metode penelitian yang berusaha mengamati secara
sistematis dan akurat persoalan-persoalan yang berkaitan dengan fakta dan
karakteristik subjek tertentu. Metode deskriptif sering juga disebut metode analitik.
Oleh karena itu, kajian ini diharapkan dapat menjadi uraian yang rinci, sistematis,
dan komprehensif tentang segala hal yang berkaitan dengan penerapan prinsip-
prinsip good governance Dalam Pelayanan Publik Berdasarkan Perspektif
Maslahah Mursalah Di KUA Kecamatan Kejaksan Kota Cirebon.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: KUA Kecamatan Kejaksan cukup
baik dalam menerapkan 9 dari 12 prinsip-prinsip good governance yang terdapat
pada KMA Nomor 90 tahun 2018 tentang petunjuk pelaksanaan penyelenggaraan
pelayanan terpadu Kementerian Agama. Atas aspek tersebut maka terkait Maslahah
Mursalah yang menjadi perspektif penelitian ini, KUA Kecamatan Kejaksan sudah
sejalan dengan apa yang dimaksud Maslahah Mursalah yaitu mewujudkan
manfaat, menolak mudharat, dan menghilangkan kesulitan bagi manusia. Kendati
demikian masih terdapat berbagai macam kendala yang dialami KUA Kecamatan
Kejaksan, seperti masyarakat kurang paham prosedur dan syarat-syarat yang harus
dipenuhi, kurangnya SDM pegawai, tidak adanya sosialisasi dan edukasi SIMKAH,
fasilitas yang kurang layak, status kepemilikan lahan bukan hak milik, dan anggaran
yang kecil.

Kata Kunci: Good Governance, Prinsip-prinsip, Pelayanan Publik, Mashlahah
Mursalah.



ABSTRACT

Juz Akhirul Rokhman. NIM: 1808201095. “IMPLEMENTATION OF GOOD
GOVERNANCE PRINCIPLES IN PUBLIC SERVICES BASED ON THE
PERSPECTIVE OF THE MASLAHAH MURSALAH AT THE KEJAKSAN
DISTRICT OFFICE OF THE CIREBON CITY PUBLIC OFFICE?”, 2023.

The government has an important duty to provide good public services for
all its citizens, public service is an effort carried out by a group or a bureaucracy to
provide assistance to the community in planning to achieve a certain goal. Good
Governance is the standardization of good and bad governance, especially in terms
of public services. The concept of Maslahah Mursalah is very suitable for realizing
benefit in government and creating good governance. Because every policy taken
by the government is for the benefit of the people. If we follow the laws of the
Republic of Indonesia, especially from the service side, everything boils down to
the principles of good governance, but in practice we find many weaknesses in the
government bureaucracy. Was this due to a lack of understanding of legal matters?
Therefore, the question is whether the public services at the KUA Kejaksan District
apply the principles of good governance. Based on this description, several
problems can be formulated, namely how to apply the principles of good
governance based on the perspective of maslahah mursalah in the KUA of Kejaksan
District as well as the obstacles faced in public services to the community,
especially residents of Kejaksan District.

This research uses descriptive research method. Descriptive research
method is a research method that seeks to systematically and accurately observe
issues related to the facts and characteristics of a particular subject. Descriptive
method is often also called the analytical method. Therefore, this study is expected
to become a detailed, systematic, and comprehensive description of all matters
related to the application of the principles of good governance in public services
based on the Maslahah Mursalah Perspective at KUA Kejaksan District, Cirebon
City.

The results of this study indicate that: KUA Kejaksan District is quite good
at implementing the 9 Of 12 principles of good governance contained in KMA
Number 90 of 2018 regarding guidelines for implementing integrated services for
the Ministry of Religion. Based on this aspect, related to Maslahah Mursalah which
is the perspective of this research, the KUA of Kejaksan District is in line with what
iIs meant by Maslahah Mursalah, namely realizing benefits, rejecting harm, and
eliminating difficulties for humans. Nevertheless, there are still various kinds of
obstacles experienced by the KUA of Kejaksan District, such as the community not
understanding the procedures and conditions that must be met, the lack of human
resources, the absence of SIMKAH socialization and education, inadequate
facilities, non-owned land ownership status, and small budget.

Keywords: Good Governance, Principles, Public Service, Mashlahah Mursalah.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi huruf Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan
0534b/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf
J— Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak dilambangkan tidak dilambangkan
5 Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa S es (dengan titik di bawah)
z Jim J Je
@ Ha” h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik di bawah)
D R&’ I Er
3 Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ya
U= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Déad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za’ z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain “ Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
- Fa’ F Ef
3 Qaf Q Qi
& Kaf K Ka
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J Lam L el

2 Mim M ,,em

O N{n N ,en

s Wawa w w

o H& H Ha

3 Hamzah ’ Apostrof
& Y&’ Y Ya

B. Konsonan rangkap karena Syaddah ditulis rangkap

EAREAO Ditulis Muta’addidah
dac Ditulis ‘iddah
C. Ta’ Marbiitah di akhir kata
1. Bila di matikan tulis h
EULEN Ditulis Hikmah
L Ditulis Jizyah

Ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat, dan sebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya)

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis h.

LIV Al S

Ditulis

Karamah al-auliya’

3. Bila ta’ marbitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan dammah

ditulis t atau h

kil 38 Ditulis Zakah al-fitri
D. Vokal pendek
K<l Ditulis A
o Ditulis I
Ditulis U
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E. Vokal panjang

. Fathah + alif Ditulis A
' ddals Ditulis Jahiliyah
, Fathah + ya”mati Ditulis A
' (o Ditulis Tansa
] Fathah + ya” mati Ditulis I
' aa S Ditulis Karim
Dammah + wawu - _
) Ditulis U
4. mati -
. Ditulis Furad
vy A
F. Vokal rangkap
4 Fathah + ya mati Ditulis Ai
' S Ditulis Bainakum
. Fathah + wawu mati Ditulis Au
' Js Ditulis Qaul

G. Vokal pendek yang berurutan

dalam satu kata dipisahkan dengan

2.

apostrof
] Ditulis A’antum
e Ditulis U’iddat
A SE ol Ditulis La’in syakartum
H. Kata sandang alif+lam
1. Bila diikuti huruf Qomariyah
ol Ditulis Al-Qur’an
oslaall Ditulis Al-Qiyas

Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf | (el) nya

slandl

Ditulis

As-Sama’

M‘

Ditulis

Asy-Syams
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I. Penelitian kata-kata dalam rangkaian kalimat

358 g5 Ditulis Zawi al-furiid

audl Jal Ditulis Ahl as-Sunnah
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