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ABSTRAK

Binti Sinta Nuriyah. NIM : 1708202131, “STRATEGI PEMASARAN PADA
HOTEL SANTUN CIREBON PERSPEKTIF HUKUM EKONOMI SYARI’AH”,
2023

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan bisnis syariah yang
merambah ke sektor life style dalam hal ini adalah bisnis perhotelan.
Berkembangnya bisnis hotel syariah ini sebagai penunjang pariwisata di Indonesia
yang tidak hanya berorientasi pada komersil tetapi juga selalu menjunjung tinggi
nilai luhur agama Islam. Dalam pemasarannya harus memiliki strategi agar
pencapaian target berjalan efektif dan efisien. Strategi pemasaran erat kaitannya
dengan manajemen, apabila strategi pemasaran di bawah standar maka dapat
mempengaruhi kualitas pelayanan dan daya tarik menginap konsumen. Beberapa
strategi diperlukan untuk meningkatkan minat masyarakat, Strategi pemasaran
adalah suatu rencana yang menyeluruh, terpadu di bidang pemasaran yang
memberikan pedoman tentang kegiatan yang dilakukan untuk mencapai tujuan
pemasaran perusahaan. Strategi ini digunakan untuk menarik konsumen agar
menggunakan produk dan jasa perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Pemasaran Dan
Pengembangan Pada Hotel Santun Cirebon Perspektif Hukum Ekonomi Syari’ah,
mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan tantangan dalam pengembangan
hotel santun. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, Data yang
dikumpulkan dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Penelitian ini menghasilkan konsep strategi pemasaran yang sesuai dengan
syariah meliputi variabel Produk (Product), Harga (Price), Tempat (Place), Promisi
(Promotion), Manusia (People), Proses (Process), dan Bukti Fisik (Physical
Evidence) yang telah disesuaikan dengan aturan-aturan syariah, penelitian ini juga
sebagai pedoman bagi para pelaku bisnis yang menjalankan bisnis hotel Syariah
sesuai syariat Islam. Sehingga konsep dari strategi pemasaran syariah ini memiliki
perbedaan dengan strategi pemasaran pada umumnya karena telah diselaraskan
dengan prinsip-prinsip Syariah. Hasil dari pengembangan analisis SWOT :
kekuatan (S) Lokasi strategis, Makanan dan minuman halal, Harga terjangkau,
Pelayanan prima dan sesuai syri’ah, Bermitra dengan pon.pes Al-bahjah.
Kelemahan (W) Kurangnya SDM yang berkuliatas, Belum memiliki sertifikat
sebagai hotel syariah dari MUI, Tidak memiliki fasilitas hiburan. Peluang (O)
Perkembangan ekonomi, politik, sosial dan budaya, Potensi pasar, Konsep
syariah memberikan. Ancaman (T) Maraknya akomodasi harian dan bulanan yang
harga nya lebih terjangkau, Strategi promosi yang kerapa dilakukan di hotel lain,
Hotel konvensional memberikan fasilitas dan layanan lebih bagus.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Hotel, Hukum Ekonomi Syari’ah.



ABSTRACT

Binti Sinta Nuriyah. NIM : 1708202131, “MARKETING AND DEVELOPMENT
STRATEGY AT THE CIREBON SANTUN HOTEL FROM THE
PERSPECTIVE OF SHARIA ECONOMIC LAW?”, 2023

This research is motivated by the development of sharia business which has
penetrated into the lifestyle sector, in this case the hospitality business. The
development of the sharia hotel business supports tourism in Indonesia which is not
only commercially oriented but also always upholds the noble values of Islam. In
marketing, it must have a strategy so that target achievement can run effectively
and efficiently. Marketing strategy is closely related to management, if the
marketing strategy is below standard it can affect the quality of service and the
attractiveness of consumer stay. Several strategies are needed to increase public
interest. The marketing strategy is a comprehensive, integrated plan in the field of
marketing that provides guidance on the activities carried out to achieve the
company's marketing goals. This strategy is used to attract consumers to use the
company's products and services.

This study aims to determine the Marketing and Development Strategy at
the Cirebon Santun Hotel from the Perspective of Syari‘ah Economic Law, to know
the strengths, weaknesses, opportunities and challenges in developing polite hotels.
This study uses qualitative research, data collected by means of interviews,
observation, and documentation.

This research produces a marketing strategy concept that is in accordance
with sharia including the variables Product (Price), Place (Place), Promotion
(Promotion), Human (People), Process (Process), and Physical Evidence (Physical
Evidence) which has been adapted to sharia rules, this research also serves as a
guide for business people who run sharia hotel businesses according to Islamic law.
So that the concept of this sharia marketing strategy has differences from marketing
strategies in general because it has been aligned with sharia principles. The results
of the development of SWOT analysis: strength (S) Strategic location, Halal food
and drinks, Affordable prices, Excellent service and according to syri‘ah, Partnering
with Al-bahjah Islamic boarding school. Weaknesses (W) Lack of qualified human
resources, Does not have a certificate as a sharia hotel from the MUI, Does not have
entertainment facilities. Opportunity (O) Economic, political, social and cultural
development, market potential, sharia concept provides. Threats (T) The rise of
daily and monthly accommodation at more affordable prices, Promotional
strategies that are often carried out at other hotels, Conventional hotels provide
better facilities and services.

Keywords: Marketing Strategy, Hotel, Sharia Economic Law.
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NOTA DINAS
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[AIN Syekh Nurjati Cirebon
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saudara/i Binti Sinta Nuriyah. NIM : 1708202131, dengan judul “Strategi
Pemasam\n *Pada Hotel Santun Cirebon Perspektif Hukum Ekonomi
Syari’ah”. Kami berpendapat bahwa skripsi dengan judul tersebut di atas sudah
dapat diajukan pada Jurusan Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah dan
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