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ABSTRAK 

 

Siti Sholawati. NIM : 1708202137, “PERLINDUNGAN KONSUMEN DALAM 

JUAL BELI ONLINE PERSPEKTIF UU NO. 8 TAHUN 1999 DAN EKONOMI 

SYARIAH DI FARISA SYAUQI INDRAMAYU”, 2023. 

Pelaku usaha dan konsumen pada dasarnya saling membutuhkan dalam 

berbagai kegiatan muamalah seperti transaksi jual beli. Pelaku usaha dapat 

memperoleh keuntungan dari transaksi tersebut sedangkan konsumen memperoleh 

kepuasan terhadap barang atau jasa yang diperoleh dari pelaku usaha. Akan tetapi 

tingkat kepuasan konsumen setelah menerima produk melalui transaksi jual beli, 

baik secara online maupun secara langsung berbeda-beda, sehingga tidak menutup 

kemungkinan dalam prosesnya ada yang merasa diuntungkan dan ada pula yang 

merasa dirugikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Perlindungan Konsumen Dalam 

Jual Beli Online Perspektif UU No. 8 Tahun 1999 Dan Ekonomi Syariah Di Farisa 

Syauqi Indramayu”. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, adapun data 

yang diperoleh melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini: dilihat dari Pasal 8 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 Tentang Perlindungan Konsumen bahwa produk yang yang dipasarkan harus 

memenuhi persyaratan sehingga pelaku usaha harus memberikan keterbukaan 

terhadap produk yang ditawarkan. Pelaku usaha harus beritikad baik dalam 

melakukan kegiatan usahanya, mulai sejak produk tersebut dirancang, diproduksi 

sampai pada tahap penjualan sehingga tidak menimbulkan kerugian bagi 

konsumennya sebagaimana yang tercantum dalam Pasal 4 Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Oleh karena itu, Farisa Syauqi 

Indramayu memiliki tanggung jawab yang sangat besar dalam memberikan 

kenyamanan dan keamanan atas produk yang dihasilkan dan dipasarkannya. Dilihat 

dari sudut pandang Islam bahwa Jual beli akan dikatakan sah apabila syarat dan 

rukunnya terpenuhi. Jual beli yang dilakukan di Farisa Syauqi Indramayu sah 

karena syarat dan rukun-rukunnya telah terpenuhi terutama dalam hal akad. Ulama 

Syafi’iyah juga menerangkan bahwa apabila dalam jual beli tidak terdapat shighat 

(ijab dan Kabul) maka jual beli tersebut dikatakan tidak sah. Dalam praktiknya, jual 

beli secara online memiliki keuntungan yang sangat banyak salah satunya yaitu jual 

beli online dapat diakses dalam keadaan apapun dan dimanapun, sehingga dapat 

meminimalisir penggunaaan tenaga secara berlebihan. 

 

Kata Kunci: Hukum, Jual Beli Online, dan Perlindungan Konsumen.  
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ABSTRACT 

 

Siti Sholawati. NIM: 1708202137, "CONSUMER PROTECTION IN ONLINE 

SELLING PERSPECTIVE LAW NO. 8 OF 1999 AND SHARIA ECONOMY IN 

FARISA SYAUQI INDRAMAYU”, 2023. 

Business actors and consumers basically need each other in various 

muamalah activities such as buying and selling transactions. Business actors can 

benefit from these transactions while consumers obtain satisfaction with the goods 

or services obtained from business actors. However, the level of consumer 

satisfaction after receiving products through buying and selling transactions, both 

online and in person, varies, so it is possible that in the process some will benefit 

and some will feel disadvantaged. 

This study aims to determine "Consumer Protection in Online Buying and 

Selling Perspective of Law no. 8 of 1999 and Sharia Economics at Farisa Syauqi 

Indramayu". This study uses a qualitative method, while the data obtained through 

interviews, observation and documentation. 

The results of this study: seen from Article 8 of Law Number 8 of 1999 

concerning Consumer Protection that the products being marketed must meet the 

requirements so that business actors must provide transparency regarding the 

products offered. Business actors must have good faith in carrying out their business 

activities, starting from the time the product is designed, manufactured to the sales 

stage so that it does not cause harm to consumers as stated in Article 4 of Law 

Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. Therefore, Farisa Syauqi 

Indramayu has a very big responsibility in providing comfort and safety for the 

products she produces and markets. Seen from an Islamic point of view, buying and 

selling will be said to be valid if the conditions and pillars are met. The buying and 

selling carried out at Farisa Syauqi Indramayu is valid because the conditions and 

pillars have been fulfilled, especially in terms of the contract. Syafi'iyah scholars 

also explained that if the sale and purchase does not contain shighat (consent and 

consent), then the sale and purchase is said to be invalid. In practice, buying and 

selling online has many advantages, one of which is that buying and selling online 

can be accessed under any circumstances and anywhere, so as to minimize the use 

of excessive force. 

Keywords: Law, Buying and Selling Online, and Cosumer Protection. 
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لخصالم  
 

حماية المستهلك في البيع عبر  " ١  ٧  ٠  ٨  ٢ ٠  ٢ ١ ٣ ٧ رقم التسجيل . ستي صلواتي

وقي شس يواقتصاد الشريعة في فار ١٩٩٩لسنة  ٨نترنت للقانون المنظور رقم. الإ

 .٢٠٢٣إندرامايو",

 

يحتاج الفاعلون التجاريون والمستهلكون بشكل أساسي إلى بعضهم البعض في أنشطة 

يمكن للجهات الفاعلة في الأعمال الاستفادة  المعاملات المختلفة مثل معاملات البيع والشراء.

من هذه المعاملات بينما يحصل المستهلكون على رضاهم عن السلع أو الخدمات التي يتم 

الحصول عليها من الجهات التجارية. ومع ذلك ، فإن مستوى رضا المستهلك بعد تلقي 

معاملات البيع والشراء ، سواء عبر الإنترنت أو شخصياً ، يختلف ،  المنتجات من خلال

 لذلك من الممكن أن يستفيد البعض في هذه العملية ويشعر البعض بالحرمان.

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد "حماية المستهلك في منظور البيع والشراء عبر الإنترنت 

"امايورس شوقي انديرافي ف واقتصاد الشريعة ٩٩٩١لعام  ٨بموجب القانون رقم.   ". 

تستخدم هذه الدراسة الطريقة النوعية ، بينما يتم الحصول على البيانات من خلال المقابلات 

 والملاحظة والتوثيق.

بشأن حماية المستهلك  ٩٩٩١لعام  ٨من القانون رقم  ٨نتائج هذه الدراسة: يرُى من المادة 

أن المنتجات التي يتم تسويقها يجب أن تفي بالمتطلبات بحيث يجب على الجهات الفاعلة 

يجب أن يتحلى الفاعلون  التجارية توفير الشفافية فيما يتعلق بالمنتجات المعروضة.

يعه التجاريون بحسن نية في تنفيذ أنشطتهم التجارية ، بدءًا من وقت تصميم المنتج ، وتصن

من القانون  4إلى مرحلة البيع حتى لا يتسبب في ضرر للمستهلكين كما هو مذكور في المادة 

امايو مسؤولية رس شوقي انديرابشأن حماية المستهلك . لذلك ، تتحمل ف ٩٩٩١لعام  ٨رقم 

كبيرة جداً في توفير الراحة والأمان للمنتجات التي تنتجها وتسوقها. من وجهة النظر 

، يقُال إن البيع والشراء صحيحان إذا تم استيفاء الشروط والأركان. إن عمليات الإسلامية 

امايو  صالحة لأنه تم استيفاء الشروط رس شوقي انديراالشراء والبيع التي يتم إجراؤها في ف

والأركان ، خاصة فيما يتعلق بالعقد. وشرح علماء الصفية أيضا أنه إذا كان البيع والشراء لا 

ى شيغات قيل إن البيع والشراء باطلان. عملياً ، للشراء والبيع عبر الإنترنت يشتملان عل

العديد من المزايا ، من بينها أنه يمكن الوصول إلى البيع والشراء عبر الإنترنت تحت أي 

 ظرف وفي أي مكان ، وذلك لتقليل استخدام القوة المفرطة.

ترنت ، حماية المستهلك: القانون ، البيع والشراء عبر الإنبحثالكلمات ال   
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tercinta yakni Bapak Sukroni dan Ibu Nani Rohani. Persembahan karya kecil ini 
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dukungan, nasihat dan segala perhatian cinta kasih teramat besar untuk putrinya, 

tanpa mengenal lelah dalam mencari uang untuk membiayai anak-anaknya, yang 
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dan persembahan ini saja. Semoga ini merupakan awal untuk membuat Bapak dan 

Ibu bahagia serta untuk adik saya yang tersayang yakni Rozak Khoiri dan Hana 
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bersama Gina Fitrotin, Ainunnisa, Arida Mawadah, Nilna Min Chatillah, Arini 
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