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ABSTRAK 

Farha Bayu Nugraha. NIM: 1808202138. “IMPLEMENTASI 

PENYELESAIAN TINDAK PIDANA CYBER CRIME DALAM JUAL BELI 

ONLINE DI KOTA CIREBON PERSPEKTIF UNDANG-UNDANG 

NOMOR 11 TAHUN 2008 TENTANG INFORMASI DAN TRANSAKSI 

ELEKTRONIK (ITE) DAN HUKUM ISLAM”, 2023. 

 

Cyber crime yaitu kejahatan yang memanfaatkan perkembangan teknologi 

komputer khususnya internet. Cyber crime didefinisikan sebagai perbuatan 

melanggar hukum yang memanfaatkan teknologi komputer yang berbasis pada 

kecanggihan perkembangan teknologi internet. Dalam media internet, kejahatan 

yang sering terjadi adalah penipuan dengan mengatasnamakan bisnis jual beli 

dengan menggunakan media internet yang menawarkan berbagai macam produk 

penjualan yang di jual dibawah harga rata-rata. Dalam kejahatan jual beli online 

terdapat sebuah kasus salah satunya terjadi di Kota Cirebon sehingga pihak 

kepolisian di Cirebon Kota mempunyai kewajiban dalam menanggulangi untuk 

menyelesaikan masalah-masalah yang terjadi dikalangan masyarakat, sehingga 

pada kasus-kasus cyber crime yang menggunakan media elektronik dapat 

diminimalisir khususnya pada kasus cyber crime yang terjadi dalam jual beli 

online seperti penipuan online. 

Peneltian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: “Bagaimana Implementasi penyelesaian tindak 

pidana cyber crime dalam jual beli online di Kota Cirebon Perspektif Undang-

Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (ITE) 

dan Hukum Islam”. 

Metode dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif yang 

berupa penelitian dengan pendekatan studi kasus (Case Study), ada beberapa 

langkah yang akan dietempuh untuk menjawab permasalahan yang ditetapkan 

sejak dari lokasi penelitian, pendekatan penelitian, jenis penelitian, sumber data, 

teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data. 

Adapun hasil dari penelitian ini yaitu bahwa pihak kepolisian dari Polres 

Cirebon Kota mempunyai peran penting dalam menangani kasus tindak pidana 

penipuan dalam jual beli online yakni dengan melakukan proses penyidikan oleh 

penyidik. Proses penyidikan tersebut dilakukan dengan cara mengecek akun 

pelaku penipuan jual beli online guna untuk menemukan bukti-bukti serta 

melacak pelaku. Namun pihak kepolisian mengalami beberapa hambatan atau 

kesulitan sehingga untuk perkara penipuan jual beli online sulit untuk 

terselesaikan. Hambatan yang terjadi di Polres Cirebon Kota tersebut dimulai 

dari keterbatasannya alat-alat khusus yang sebagai sarana prasarana penyidik 

dalam mengungkap tindak pidana penipuan jual beli online, sampai sulitnya 

menemukan alat bukti serta dalam melacak pelaku. Sehingga dari hambatan 

tersebut menjadi kurang efektifnya pihak Polres Cirebon Kota dalam melakukan 

implementasi penyelesaian tindak pidana cybercrime dalam jual beli online.  

Kata Kunci: Tindak Pidana, Cybercrime, Penipuan, E-commerce  
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ABSTRACT 

Farha Bayu Nugraha. NIM: 1808202138. "IMPLEMENTATION OF 

SOLVING CYBER CRIME IN ONLINE BUYING AND SELLING IN 

CIREBON CITY PERSPECTIVE LAW NUMBER 11 OF 2008 

CONCERNING ELECTRONIC INFORMATION AND TRANSACTIONS 

(ITE) AND ISLAMIC LAW", 2023. 

 

Cyber crime is a crime that utilizes the development of computer 

technology, especially the internet. Cyber crime is defined as an unlawful act that 

utilizes computer technology based on the sophistication of internet technology 

developments. In internet media, crimes that often occur are fraud in the name of 

buying and selling businesses using internet media that offer a variety of sales 

products that are sold below the average price. In the crime of buying and selling 

online, there is a case, one of which occurs in Cirebon City so that the police in 

Cirebon City have an obligation to overcome to solve problems that occur among 

the community, so that in cases of cyber crime using electronic media can be 

minimized, especially in cyber crime cases that occur in online buying and selling 

such as online fraud. 
This research aims to answer the questions that become the formulation of 

the problem: "How to implement the settlement of cyber crime in online buying 

and selling in Cirebon City Perspective of Law Number 11 of 2008 concerning 

Electronic Information and Transactions (ITE) and Islamic Law". 
The method in this study is descriptive qualitative research in the form of 

research with a case study approach (Case Study), there are several steps that 

will be taken to answer the problems set from the research location, research 

approach, type of research, data source, data collection techniques, and data 

analysis techniques. 
The result of this study is that the police from the Cirebon City Police have 

an important role in handling cases of fraud in online buying and selling, namely 

by conducting an investigation process by investigators. The investigation process 

is carried out by checking the accounts of perpetrators of online buying and 

selling scams in order to find evidence and track down perpetrators. However, the 

police experienced some obstacles or difficulties so that online buying and selling 

fraud cases were difficult to resolve. The obstacles that occurred at the Cirebon 

City Police started from the limited special tools as a means of investigating 

infrastructure in uncovering criminal acts of online buying and selling fraud, to 

the difficulty of finding evidence and in tracking down perpetrators. So that from 

these obstacles it becomes less effective for the Cirebon City Police in 

implementing the settlement of cybercrime crimes in buying and selling online.  

Keywords: Crime, Cybercrime, Fraud, E-commerce 
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 الملخص

 عبر الإنترنت. "تنفيذ حل الجرائم الإلكترونية في البيع والشراء 1808202138ح بايو نوغراها. نيم: فر

الإلكترونيةبشأن المعلومات والمعاملات  2008لعام  11في منظور مدينة سيريبون القانون رقم   (ITE) 

2023والشريعة الإسلامية" ،  . 

تكنولوجيا الكمبيوتر ، وخاصة الإنترنت. تعرف الجريمة الجريمة السيبرانية هي جريمة تستخدم تطوير 

السيبرانية بأنها عمل غير قانوني يستخدم تكنولوجيا الكمبيوتر بناء على تطور تطورات تكنولوجيا الإنترنت. 

في وسائل الإعلام عبر الإنترنت ، الجرائم التي تحدث غالبا هي الاحتيال باسم شراء وبيع الشركات 

الإنترنت التي تقدم مجموعة متنوعة من منتجات البيع التي تباع بسعر أقل من متوسط  باستخدام وسائط

السعر. في جريمة البيع والشراء عبر الإنترنت ، هناك حالة ، أحدها يحدث في مدينة سيريبون بحيث يكون 

بحيث يمكن على الشرطة في مدينة سيريبون التزام بالتغلب على حل المشكلات التي تحدث بين المجتمع ، 

التقليل من حالات الجرائم الإلكترونية باستخدام الوسائط الإلكترونية ، خاصة في حالات الجرائم الإلكترونية 

 .التي تحدث في البيع والشراء عبر الإنترنت مثل الاحتيال عبر الإنترنت

تسوية الجريمة  يهدف هذا البحث إلى الإجابة على الأسئلة التي أصبحت صياغة المشكلة: "كيفية تنفيذ

بشأن  2008لعام  11الإلكترونية في البيع والشراء عبر الإنترنت في مدينة سيريبون منظور القانون رقم 

 ."والشريعة الإسلامية (ITE) المعلومات والمعاملات الإلكترونية

 Case) الطريقة في هذه الدراسة هي البحث النوعي الوصفي في شكل بحث مع منهج دراسة الحالة

Study)  وهناك عدة خطوات سيتم اتخاذها للإجابة على المشكلات المحددة من موقع البحث ، ومنهج ،

 .البحث ، ونوع البحث ، ومصدر البيانات ، وتقنيات جمع البيانات ، وتقنيات تحليل البيانات

مع حالات الاحتيال  نتيجة هذه الدراسة هي أن الشرطة من شرطة مدينة سيريبون لها دور مهم في التعامل

في البيع والشراء عبر الإنترنت ، أي من خلال إجراء عملية تحقيق من قبل المحققين. تتم عملية التحقيق عن 

طريق التحقق من حسابات مرتكبي عمليات البيع والشراء عبر الإنترنت من أجل العثور على الأدلة وتعقب 

و الصعوبات بحيث كان من الصعب حل قضايا الاحتيال الجناة. ومع ذلك ، واجهت الشرطة بعض العقبات أ

في البيع والشراء عبر الإنترنت. بدأت العقبات التي حدثت في شرطة مدينة سيريبون من الأدوات الخاصة 

المحدودة كوسيلة للتحقيق في البنية التحتية في الكشف عن الأعمال الإجرامية للاحتيال في البيع والشراء 

ى صعوبة العثور على الأدلة وتعقب الجناة. بحيث من هذه العقبات يصبح أقل فعالية عبر الإنترنت ، إل

  .في تنفيذ تسوية جرائم الجرائم الإلكترونية في البيع والشراء عبر الإنترنت Cirebon لشرطة مدينة

 

: الجريمة ، الجريمة الإلكترونية ، الاحتيال ، التجارة الإلكترونيةالكلمات المفتاحية  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam skripsi ini berdasarkan pada 

Surat Keputusan Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan Nomor 0543 b/U/1987 tertanggal 22 

Januari 1988.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengtan 

latin. 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama  

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ث
 

Ś a 

 

Ś 

Es (dengan 

titik diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح

Ha (dengan 

titik dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž ذ

Zet (dengan 

titik diatas) 
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Şa Ș ص

Es (dengan 

titik dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض

De (dengan 

titik dibawah) 

 ṭ a ṭ ط

Te (dengan 

titik dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ

Zet (dengan 

titik dibawah) 

 ‘- ain‘ ع

Koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه
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 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal  

Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tungga 

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.  

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

________ Fathah A A 

________ 

 
Kasrah I I 

  ُ  Dhammah U U 

 

Contoh : 

 Kataba =  كَتَبََ  

 su’ila =  سَُءَِلََ  

 hasuna =  حَسُنََ  

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa arab yang labangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i _____ _____يَ
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 _____   _____وَ

Kasrah dan 

wau 
Au a dan u 

 

Contoh :  

كَيْفَ       =  kaifa 

 qaula َ= قوَْلَ 

C. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang berupa harokat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ____  يا  ____

Fathah dan alif 

/ ya 
Â a dan garis atas 

 Fathah dan ya I I dan garis atas ي

 ۉ
Dammah dan 

wau 
Ú 

U dan garis 

atas 

 

Contoh: 

=    قلََ سُبْحاَ نكَ qala subhanaka 

 iz qala yusufu li abihi=  اذَِ قاَلَ يوُ سُفُ لِا بَيِهِ 

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

/h/. 
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3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal  = رَ وْضَهُ ا لْا َ طفاَلْ 

 talhah  =    طَلْحَهُ 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam 

transliterasinya ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbana =  رَبنََا

مْ   nu’’ima =  نعُِّ

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan َ  . لا

Namun dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 Sy ش .T 8 ت  .1

 Ş ص .Ś 9 ث  .2

 Đ ض .D 10 د  .3
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 Ţ ط .Ź 11 ذ  .4

 ẓ ظ .R 12 ر  .5

 L ل .Z 13 ز  .6

 N ن .S 14 س  .7

 

 

 Contoh : 

َھْرَُ  asy-syamsyu =  اَ لشَّمْسُ   ad-dahru = الدَّ

 al-lailu =  اَ لليَْلُ   an-namlu = اَ لْنمَْلُ 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan 

sesuai juga dengan bunyinya.  

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا  .1

 Q ق .B 9 ب  .2

 K ك .J 10 ج  .3

 M م .ḥ 11 ح  .4

 W و .Kh 12 خ  .5

 H ٥ .13 ’- ع  .6

 Y ي .G 14 غ  .7

 

Contoh : 
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 al-faqru =      الَْفقَْرُ   al-qamaru=  اَ لْقمَرُ       

اً لْغَيْبُ     =al-gaibu   ُاَ لْعَيْن  = al-‘ainu 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

 umirtu =  امُِرْتُ    syai’un=  شَ ْئُ 

 akala =  اكََل    inna =  انَِّ 

 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan 

huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  

Contoh : 

 Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill=   ابِْرَاهِيْمُ الْخليِْل

 Bissmillahi majraha wa mursaha=   بسِْمِ اللهَّ ِ مَجْ هاَ وَمُرْ سَهَا

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara 

lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan 

penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandang. 

Contoh : 

دِّ الاَّرَسُوْ لُ   Wa ma Muhammad illa Rasul=  وَمَا مُحَمَّ

لْ حَمْدُللهرَّبِّ الْعَالمَِنْ  ََ  = alhamdu lillah rabbil-‘alamin 

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 
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sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

 Contoh : 

 Lillahi al-amru jami’an =  لِِلِ الْا مَْرُ جَمِ ْعًا

 wallahu bi kulli sya’in ‘alim =  وَاللهُ بكُِلِّ شَيْئٍ عَلِ ْمِ 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Qur’an tahun 

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep pedoman praktis 

tajwid Al-Qur’an ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab Latin. 


