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ABSTRAK 

 

ANIS WIDYA. NIM: 1908202015, “TINJAUAN HUKUM EKONOMI 

SYARIAH TERHADAP SISTEM GARANSI DALAM PEMBELIAN PRODUK 

FASHION MUSLIMAH SECARA ONLINE PADA ELZATTA CABANG 

KOTA CIREBON”. 

 

Dalam era globalisasi beranekaragam bentuk transaksi bisnis yang 

semakin bervariasi salah satunya media komunikasi online. Karakteristik bisnis 

online dikategorikan menjadi 3 hal, yaitu adanya transaksi antara kedua belah 

pihak, adanya pertukaran barang, jasa, atau informasi, dan internet merupakan 

media utama dalam mekanisme akad. Sebagai konsumen menginginkan barang 

yang sesuai dengan kualitas keinginan dan kemampuannya. Dalam hal ini, 

produsen memberikan penawaran yang menarik dari produk yang dijual dengan 

pelayanan terbaik dan memberikan garansi dengan begitu hak-hak konsumen 

akan terpenuhi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan sistem garansi 

dalam pembelian produk fashion muslimah secara online oleh Elzatta cabang 

Kota Cirebon menurut Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan mengetahui 

tinjauan Hukum Ekonomi Syariah terhadap sistem garansi pembelian produk 

fashion muslimah secara online pada Elzatta cabang Kota Cirebon. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan deskriptif kualitatif. Sumber 

data yang digunakan yaitu sumber data primer yang didapat secara langsung 

melalui wawancara, observasi dan dokumentasi dari Elzatta cabang Kota 

Cirebon, dan sumber data sekunder berasal dari literatur dan dokumentasi 

seperti buku-buku, jurnal dan lainnya. Kemudian dianalisis dengan metode 

dekriptif analisis. 

Adapun hasil dari penelitian ini yaitu pertama pada pelaksanaan sistem 

garansi dalam pembelian produk fashion muslimah secara online yang 

disediakan Elzatta cabang Kota Cirebon jika ditinjau dari Undang-undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen telah sesuai, karena pada 

praktiknya Elzatta bertanggung jawab jika terjadi kesalahan yang berasal dari 

toko dan menerima pengembalian dalam bentuk barang atau bentuk dana atas 

produk yang dibelinya. Kedua, pelaksanaan sistem garansi secara online pada 

Elzatta cabang Kota Cirebon  ditinjau dari Hukum Ekonomi Syariah terdapat 

keterkaitan dengan beberapa khiyar yaitu khiyar syarat, khiyar‟aib, dan khiyar 

ru‟yah. Dalam khiyar syarat terdapat pada  Pasal 271 dan Pasal 272 telah 

sesuai. Dalam khiyar‟aib terdapat pada  Pasal 280, Pasal 285, Pasal 281 ayat 3, 

dan Pasal 279 telah sesuai sedangkan dalam Pasal 281 ayat 4 tidak sesuai 

karena tidak ada yang mengatakan bahwa penyelesaian sengketa melalui 

Pengadilan. Dalam khiyar ru‟yah menurut Pasal 276 telah sesuai, yang mana 

pihak toko hanya memberikan contoh produknya hanya pada marketplace 

tersebut dan pembeli hanya dapat melihat dari gambar dan video saja. 

 

Kata Kunci: Garansi, Elzatta, Hukum Ekonomi Syariah.  

 

 

 



 

ii 
 

ABSTRACT 

 

ANIS WIDYA. NIM: 1908202015, “REVIEW OF SHARIA ECONOMIC LAW 

ON WARRANTY SYSTEMS IN PURCHASING MUSLIMAH FASHION 

PRODUCTS ONLINE AT ELZATTA BRANCH CIREBON CITY”. 

 

In the era of globalization, various forms of business transactions are 

increasingly varied, one of which is online communication media. The 

characteristics of online business are categorized into 3 things, namely the 

existence of transactions between the two parties, the exchange of goods, services 

or information, and the internet is the main medium in the contract mechanism. 

As consumers want goods in accordance with the quality of their desires and 

abilities. In this case, manufacturers provide attractive offers of products that are 

sold with the best service and provide guarantees so that consumer rights will be 

fulfilled. 

This study aims to determine the implementation of the warranty system in 

purchasing Muslimah fashion products online by Elzatta, Cirebon city branch 

according to the Consumer Protection Act and to find out the review of Sharia 

Economic Law on the guarantee system for purchasing Muslimah fashion 

products online at Elzatta, Cirebon city branch. The method used in this study is a 

qualitative descriptive approach. The data sources used are primary data sources 

obtained directly through interviews, observation and documentation from Elzatta 

Cirebon City branch, and secondary data sources derived from literature and 

documentation such as books, journals and others. Then analyzed by descriptive 

analysis method. 

The results of this study are that first, the implementation of the warranty 

system in purchasing Muslimah fashion products online provided by Elzatta, the 

Cirebon City branch, when viewed from Law Number 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection, is appropriate, because in practice, Elzatta is responsible if 

an error occurs. originates from the store and receives a return in kind or in the 

form of funds on the product purchased. Second, the implementation of the online 

guarantee system at Elzatta Cirebon City branch in terms of Sharia Economic 

Law is related to several khiyar, namely conditional khiyar, khiyar'aib, and khiyar 

ru'yah. In khiyar the conditions contained in Article 271 and Article 272 are in 

accordance. In khiyar'aib contained in Article 280, Article 285, Article 281 

paragraph 3, and Article 279 are appropriate while in Article 281 paragraph 4 it 

is not appropriate because nothing says that the settlement of disputes through the 

Court. In khiyar ru'yah according to Article 276 it is appropriate, in which the 

shop only provides samples of its products only in the marketplace and buyers can 

only see from pictures and videos. 

 

Keywords: Warranty, Elzatta, Sharia Economic Law. 
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 الملخص

 

"مراسػث كانين الشريػث الاكخصادي بشأن نظام الضمان في الشراء عبد الإنتدنج NIM. 1908202015.انيس وديا. 

 لمنخشات الأزياء المسلمث في فرع الزاحا ةمدينث سيديتين"

 

في غصر الػيلمث ، حتنيع أشكال المػاملات التشاريث المخخلفث بشكل متذايد ، أحدوا وسائل الاحصال عبد الإنتدنج. 

أشياء ، وهي وسيد مػاملات ةين العرفين ، وتبادل  3ف خصائص الأغمال التشاريث عبد الإنتدنج إلى يخم حصني

السلع أو الخدمات أو المػليمات ، والإنتدنج وي اليسيط الرئيسي في آلحث الػلد. ضيد يرغب المسخىلكين في 

م المصنػين غروضًا جذاةث للمنخشات الحصيل على سلع حتناسب مع نيغيث رغتاتهم وكدراتهم. في وذه الحالة ، يلد

 التي يخم ةيػىا ةأفضل خدمث وحيفر ضمانات ضتى يخم اليفاء بحليق المسخىلك.

 فرع كتل من الإنتدنج عبد مسلمث أزياء منخشات شراء في الضمان نظام حنفيذ مدى تحديد إلى الدراسث وذه حىدف

 نظام بشأن الاكخصادي الشريػث كانين مراسػث على واليكيف ، المسخىلك حمايث للانين وفلًا سيتي سيديتين الزاحا

 وذه في المسخخدمث العريلث. سيديتين مدينث فرع. الزاحا في الإنتدنج عبد المسلمث الميضث منخشات لشراء الضمان

 عليىا الحصيل حم التي الأولحث البيانات مصادر هي المسخخدمث البيانات مصادر. نيعي وصفي منىز هي الدراسث

 الثانييث البيانات ومصادر ، Elzatta في Cirebon مدينث فرع من والخيذيق والملاضظث الملاةلات خلال من مباشرة

  ..اليصفي التطليل ةعريلث حللج ذم. وغيدوا والمشلات الكتب مرل واليذائق المؤلفات من المسخمدة

  هي الدراسث وذه نتائز
ً
 ، Elzatta من الملدمث الإنتدنج عبد مسلمث أزياء منخشات شراء في الضمان نظام حنفيذ ، أولا

 لأنه ، مجاسب ، المسخىلك حمايث بشأن 9999 لػام 8 ركم اللانين من عليىا الاظلاع غند ، سيديتين مدينث فرع

  يكين Elzatta ، غمليًا
ً
 على أميال شكل في أو غينيًا عائدًا ويخلقى المخشر من نشأ.خعأ حدوث حالة في مسؤولا

 ضيد من سيديتين الزظا مدينث فرع في الإنتدنج عبد الضمان نظام حنفيذ يرحتط ، ذانيًا. شراؤه حم الذي المنخز

 الشروط ، الخيار في. الرؤيث والخيار والخيار المشروط الخيار وهي ، خيارات ةػدة الشرعي الاكخصادي اللانين

 والمادة ، 3 فلرة 189 والمادة ، 185 والمادة ، 182 المادة في اليارد الخيار في. متيافلث 171 و 179 المادحين في الياردة

. المطكمث ظريق غن المنازعات تسييث يليل شيء ييجد لا لأنه مجاسب غيد 4 فلرة 189 المادة في ةينما مجاستث 179

 ولا فلط السيق في منخشاحه من غينات فلط المخشر يلدم ضيد ، 176 للمادة وفلًا الروايث خيار في المناسب من

 .الفيديي وملاظع الصير من إلا رؤيخىا للمشتدين يمكن

 

 : البيع والشراء ، الضمان ، الشريػث الاكخصاديث.الكلمات المفخاضيث
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A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan  

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba‟ B Be ة

 Ta‟ T Te ت

 Ṡa Ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa” ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa‟ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa‟ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ,,el ل

 Mim M ,,em و

ٌ Nun N ,,en 

 Wau W W و

 Ha‟ H Ha ھ

 Hamzah „ Apostrof ء

ً Ya Y Ya 

 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap 

 Ditulis Muta‟addidah يتعددِّ

 Ditulis „idah عدِّ

 

C. Ta’ Marbutah di Akhir Kata 

1. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis Hikmah حكًة

 Ditulis Jizyah جسية
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(Ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata arab yang sudah terserap 

ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat, dan sebagainya, kecuali 

bila dikehendahi lafal aslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka dituis dengan h 

 كرايةالاونيبء

 

Ditulis Karomah al-auliya 

 

3. Bila ta‟ marbutah hidup maupun dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dhammah ditulis t 

 Ditulis Zakat al-fitr زكبةانفطر

 

D. Vocal Pendek 

  َ  Fathah Ditulis A 

  َ  Kasrah Ditulis I 

  َ  Dammah Ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 

Fathah + Alif 

 جبھهية

Ditulis 

ditulis 

Ả 

Jảhiliyah 

Fathah + ya‟mati 

 تُسي

Ditulis 

ditulis 

Ả 

Tansả 

Fathah + ya‟mati 

 كريى

Ditulis 

ditulis 

Ỉ 

Karỉm 

Fathah + wawu mati 

 فروض

Ditulis 

ditulis 

Ữ 

Furữd 

 

F. Vokal Rangkap 

Fathah +ya‟mati 

 بيُكى

ditulis 

ditulis 

Ai 

Bainakum 

Fathah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

Au 

Qaul 

 



xix 
 

 
 

G. Vokal pendek yang bertautan dalam satu kata dipisahkan dengan 

aposrof 

 Ditulis a‟antum أأَتى

 Ditulis u‟idat أعدت

 Ditulis la‟in syakartum نئٍ شكرتى

 

H. Kata sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur‟an انقرأٌ

 Ditulis al-Qiyas انقيبش

 

2. Bila diikuti huruf syamsiyah ditulis dengan menyebabkan syamsiyah 

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)nya 

 ‟Ditulis As-Sama انسًبء

 Ditulis Asy-Syams انشًص

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat ditulis menurut 

penulisannya 

 Ditulis Zawi al-furud ذوى انفروض

 Ditulis Ahl as-Sunnah اھم انسُة

 


