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ABSTRAK

ANIS WIDYA. NIM: 1908202015, “TINJAUAN HUKUM EKONOMI
SYARIAH TERHADAP SISTEM GARANSI DALAM PEMBELIAN PRODUK
FASHION MUSLIMAH SECARA ONLINE PADA ELZATTA CABANG
KOTA CIREBON”.

Dalam era globalisasi beranekaragam bentuk transaksi bisnis yang
semakin bervariasi salah satunya media komunikasi online. Karakteristik bisnis
online dikategorikan menjadi 3 hal, yaitu adanya transaksi antara kedua belah
pihak, adanya pertukaran barang, jasa, atau informasi, dan internet merupakan
media utama dalam mekanisme akad. Sebagai konsumen menginginkan barang
yang sesuai dengan kualitas keinginan dan kemampuannya. Dalam hal ini,
produsen memberikan penawaran yang menarik dari produk yang dijual dengan
pelayanan terbaik dan memberikan garansi dengan begitu hak-hak konsumen
akan terpenuhi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan sistem garansi
dalam pembelian produk fashion muslimah secara online oleh Elzatta cabang
Kota Cirebon menurut Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan mengetahui
tinjauan Hukum Ekonomi Syariah terhadap sistem garansi pembelian produk
fashion muslimah secara online pada Elzatta cabang Kota Cirebon. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan deskriptif kualitatif. Sumber
data yang digunakan yaitu sumber data primer yang didapat secara langsung
melalui ‘wawancara, observasi dan dokumentasi dari Elzatta cabang Kota
Cirebon, dan sumber data sekunder berasal dari literatur dan dokumentasi
seperti buku-buku, jurnal dan lainnya. Kemudian dianalisis dengan metode
dekriptif analisis.

Adapun hasil dari penelitian ini yaitu pertama pada pelaksanaan sistem
garansi dalam pembelian produk fashion muslimah secara online yang
disediakan Elzatta cabang Kota Cirebon jika ditinjau dari Undang-undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen telah sesuai, karena pada
praktiknya Elzatta bertanggung jawab jika terjadi kesalahan yang berasal dari
toko dan menerima pengembalian dalam bentuk barang atau bentuk dana atas
produk yang dibelinya. Kedua, pelaksanaan sistem garansi secara online pada
Elzatta cabang Kota Cirebon ditinjau dari Hukum Ekonomi Syariah terdapat
keterkaitan dengan beberapa khiyar yaitu khiyar syarat, khiyar’aib, dan khiyar
ru’yah. Dalam khiyar syarat terdapat pada  Pasal 271 dan Pasal 272 telah
sesuai. Dalam khiyar’aib terdapat pada Pasal 280, Pasal 285, Pasal 281 ayat 3,
dan Pasal 279 telah sesuai sedangkan dalam Pasal 281 ayat 4 tidak sesuai
karena tidak ada yang mengatakan bahwa penyelesaian sengketa melalui
Pengadilan. Dalam khiyar ru’yah menurut Pasal 276 telah sesuai, yang mana
pihak toko hanya memberikan contoh produknya hanya pada marketplace
tersebut dan pembeli hanya dapat melihat dari gambar dan video saja.

Kata Kunci: Garansi, Elzatta, Hukum Ekonomi Syariah.



ABSTRACT

ANIS WIDYA. NIM: 1908202015, “REVIEW OF SHARIA ECONOMIC LAW
ON WARRANTY SYSTEMS IN PURCHASING MUSLIMAH FASHION
PRODUCTS ONLINE AT ELZATTA BRANCH CIREBON CITY”.

In the era of globalization, various forms of business transactions are
increasingly varied, one of which is online communication media. The
characteristics of online business are categorized into 3 things, namely the
existence of transactions between the two parties, the exchange of goods, services
or information, and the internet is the main medium in the contract mechanism.
As consumers want goods in accordance with the quality of their desires and
abilities. In this case, manufacturers provide attractive offers of products that are
sold with the best service and provide guarantees so that consumer rights will be
fulfilled.

This study aims to determine the implementation of the warranty system in
purchasing Muslimah fashion products online by Elzatta, Cirebon city branch
according to the Consumer Protection Act and to find out the review of Sharia
Economic Law on the guarantee system for purchasing Muslimah fashion
products online at Elzatta, Cirebon city branch. The method used in this study is a
qualitative descriptive approach. The data sources used are primary data sources
obtained directly through interviews, observation and documentation from Elzatta
Cirebon City branch, and secondary data sources derived from literature and
documentation such as books, journals and others. Then analyzed by descriptive
analysis method.

The results of this study are that first, the implementation of the warranty
system in purchasing Muslimah fashion products online provided by Elzatta, the
Cirebon City branch, when viewed from Law Number 8 of 1999 concerning
Consumer Protection, is appropriate, because in practice, Elzatta is responsible if
an error occurs. originates from the store and receives a return in kind or in the
form of funds on the product purchased. Second, the implementation of the online
guarantee system at Elzatta Cirebon City branch in terms of Sharia Economic
Law is related to several khiyar, namely conditional khiyar, khiyar'aib, and khiyar
ru'yah. In khiyar the conditions contained in Article 271 and Article 272 are in
accordance. In khiyar'aib contained in Article 280, Article 285, Article 281
paragraph 3, and Article 279 are appropriate while in Article 281 paragraph 4 it
is not appropriate because nothing says that the settlement of disputes through the
Court. In khiyar ru'yah according to Article 276 it is appropriate, in which the
shop only provides samples of its products only in the marketplace and buyers can
only see from pictures and videos.

Keywords: Warranty, Elzatta, Sharia Economic Law.
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3 Hamzah § Apostrof

S Ya Y Ya

Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap

saxia Ditulis Muta’addidah

PXYS Ditulis ‘idah

Ta’ Marbutah di Akhir Kata
1. Bila dimatikan tulis h
isa Ditulis Hikmah

-

L Ditulis Jizyah
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(Ketentuan ini tidak diperlukan pada kata-kata arab yang sudah terserap

ke dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat, dan sebagainya, kecuali

bila dikehendahi lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka dituis dengan h

¢1ﬁjj§]\3.4\)5

Ditulis

Karomah al-auliya

3. Bila ta’ marbutah hidup maupun dengan harakat, fathah, kasrah, dan

dhammah ditulis t

hdllals Ditulis Zakat al-fitr
D. Vocal Pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis |
Dammah Ditulis u
E. Vokal Panjang
Fathah + Alif Ditulis A
Alals ditulis Jahiliyah
Fathah + ya’mati Ditulis A
(i ditulis Tansa
Fathah + ya’mati Ditulis I
FES ditulis Karim
Fathah + wawu mati Ditulis U
U 8 ditulis Furitd
F. Vokal Rangkap
Fathah +ya’mati ditulis Al
A ditulis Bainakum
Fathah + wawu mati ditulis Au
J ditulis Qaul




XiX

G. Vokal pendek yang bertautan dalam satu kata dipisahkan dengan

aposrof
aill Ditulis a’antum
e Ditulis u’idat
A3 S Al Ditulis la’in syakartum
H. Kata sandang Alif + Lam
1. Bila diikuti huruf Qamariyyah

BB Ditulis al-Qur’an
bl Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyah ditulis dengan menyebabkan syamsiyah

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf | (el)nya

¢laud)

Ditulis

As-Sama’

u&AA::J\

Ditulis

Asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian

penulisannya

kalimat ditulis menurut

o= Al 550

Ditulis

Zawi al-furud

Al Jal

Ditulis

Ahl as-Sunnah




