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ABSTRAK

ILA- NUR FADILAH. NIM: 1908202017, “ANALISIS UPAYA
PENYELESAIAN SENGKETA WANPRESTASI YANG DILAKUKAN OLEH
KONSUMEN KEPADA PELAKU USAHA MELALUI SISTEM PRE ORDER
PADA AKUN INSTAGRAM @bigcheese.id DALAM PERSPEKTIF HUKUM
EKONOMI SYARIAH”.

Pre Order merupakan salah satu sistem jual beli secara online yang
melibatkan antara penjual dan pembeli. Dalam sistem pre order, pembeli
memesan dan membayar produk terlebih dahulu, dengan estimasi waktu yang
telah diinfokan dan disepakati, hingga stok produk tersedia. Dalam hal ini, tidak
menutup kemungkinan para pihak melakukan kelalaian atau tidak memenuhi
kewajibannya sehingga akan mengakibatkan wanprestasi.

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui bentuk pertanggungjawaban
konsumen yang wanprestasi terhadap pelaku usaha melalui sistem pre order pada
akun instagram @bigcheese.id dan upaya penyelesaian sengketa wanprestasi
konsumen terhadap pelaku usaha melalui sistem pre order pada akun instagram
@bigcheese.id menurut Hukum Ekonomi Syariah. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu pendekatan yuridis empiris. Sumber data yang digunakan
yaitu sumber data primer yang didapat secara langsung melalui wawancara,
observasi dan dokumentasi di toko @bigcheese.id, dan sumber data sekunder
yang didapat dari literature dan dokumentasi seperti buku-buku, jurnal, dan
lainnya. Kemudian dianalisis dengan metode deskriptif analisis.

Adapun hasil dari penelitian ini yang pertama, bentuk
pertanggungjawaban konsumen yang wanpretasi melalui sistem pre order pada
akun instagram @bigcheese.id yaitu berupa uang ganti rugi sesuai dengan
kesepakatan para pihak dan harga produk yang dipesan oleh konsumen. Kedua,
upaya penyelesaian sengketa wanprestasi konsumen terhadap pelaku usaha
melalui sistem pr order pada akun instagram @bigcheese.id menurut Hukum
Ekonomi Syariah yaitu dengan cara itikad baik melalui jalur di luar pengadilan
(non litigasi) hal ini dilakukan untuk mencapai perdamaian (ishlah), dimana
keputusan ini telah disepakati secara sadar oleh para pihak.

Kata Kunci : Sengketa, Wanprestasi, Pre Order, Hukum Ekonomi Syariah.



ABSTRACT

ILA- NUR FADILAH. NIM: 1908202017, “ANALISIS UPAYA
PENYELESAIAN SENGKETA WANPRESTASI YANG DILAKUKAN OLEH
KONSUMEN KEPADA PELAKU USAHA MELALUI SISTEM PRE ORDER
PADA AKUN INSTAGRAM @bigcheese.id DALAM PERSPEKTIF HUKUM
EKONOMI SYARIAH”.

Pre Order is an online buying and selling system that involves sellers and
buyers. In the pre-order system, the buyer orders and pays for products in
advance, with an estimated time that has been informed and agreed upon, until
product stock is available. In this case, it is possible for the parties to be negligent
or not fulfill their obligations so that it will result in default.

This research aims to find out the form of consumer defaults against
business actors through a pre-order system on the Instagram account
@bigcheese.id and efforts to resolve consumer default disputes against business
actors through a pre-order system on the Instagram account @bigcheese.id
according to Sharia Economic Law. The method used in this study is an empirical
juridical approach. The data sources used are primary data sources obtained
directly through interviews, observation and documentation at the @bigcheese.id
store, and secondary data sources obtained from literature and documentation
such as books, journals, and others. Then analyzed by descriptive analysis
method.

The results of this study are the first, the form of consumer liability that is
in default through the pre-order system on the @bigcheese.id Instagram account,
namely in the form of compensation money in accordance with the agreement of
the parties and the price of the product ordered by the consumer. Second, efforts
to resolve consumer default disputes against business actors through the pr order
system on the Instagram account @bigcheese.id according to Sharia Economic
Law, namely by means of good faith through channels outside the court (non-
litigation) this is done to achieve peace (ishlah), where This decision has been
consciously agreed upon by the parties.

Keywords: Disputes, Defaults, Pre Orders, Sharia Economic Law.
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