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ABSTRAK

INTAN NUR RAHMALIA. NIM: 1908202018, “PERLINDUNGAN HUKUM
DALAM JUAL BELI ONLINE DI WARDAP THRIFT SHOP CIREBON
PERSPEKTIF UNDANG-UNDANG NOMOR 08 TAHUN 1999 TENTANG
PERLINDUNGAN KONSUMEN DAN HUKUM EKONOMI SYARIAH?”, 2023.

Wardap Thrift Shop menjadi salah satu toko online yang menjual pakain
bekas yakni melalui instagram. Adanya jual beli online memang menguntungkan
konsumen tetapi tidak menutup kemungkinan terdapat kecurangan didalamnya,
bahkan cenderung merugikan konsumen, ditambah yang dijual merupakan
pakaian bekas yang besar kemungkinan terdapat bibit penyakit dan virus di
pakaian tersebut yang dapat membahayakan serta mengganggu kesehatan
konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang
menjadi rumusan masalah: “Bagaimana mekanisme jual beli online yang
dilakukan di akun Wardap Thrift Shop?. Bagaimana bentuk perlindungan hukum
terhadap konsumen di akun Wardap Thrift Shope menurut UU No. 08 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen?. Bagaimana pandangan Hukum Ekonomi
Syariah terhadap jual beli online di akun Wardap Thrift Shop?.

Penelitian ini menggunakan-metode kuafitatif dengan pendekatan yuridis
empiris. Dimana penelitian ini akan menggunakan: bahan-bahan hukum serta
menganalisis berdasarkan fakta yang ada di lapangan yang berkaitan dengan
objek penelitian. Dalam penelitian ini menggunakan penelitian kepustakaan dan
study lapangan, maka prosedur dalam perolehan data di penelitian ini hasil dari
observasi, wawancara dan dokumentasi.

Adapun hasil penelitian ini menyatakan bahwa: Praktik Jual Beli Online
di Wardap Thrift Shop pada akun.instagramnya @wardap.2nd, dalam mekanisme
jual belinya konsumen diberi kebebasan dalam memilin barang, dan ketika
konsumen bertanya kepada pemilik, pemilik tidak akan menjelaskan kembali
melainkan diarahkan jika keterangan sudah ada di caption. Begitupun jika ada
komplain dari konsumen akibat barang yang cacat, pemilik usaha tidak menerima
penukaran barang. Dalam Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang
Perlindungan konsumen terdapat beberapa hak-hak dan kewajiban konsumen
yang tidak dijalankan serta melanggar perbuatan yang dilarang bagi pelaku
usaha, diantaranya: pada Pasal 4 point 1, 3, 7, 8 mengenai hak-hak konsumen ,
dan pada pasal 7 yakni pada point b,d,e,f dan g, mengenai kewajiban pelaku
usaha, serta melanggar pasal 19 ayat 1 tentang tanggung jawab pelaku usaha
dan pasal 8 ayat 2 tentang perbuatan-perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha.
Sedangkan dalam hukum Islam, jual beli ini tidak sah karena tidak sesuai dengan
syarat-syarat jual beli, sedangkan berdasarkan khiyar, jual beli ini termasuk pada
khiyar ‘aib, namun pada faktanya pemilik tidak memberikan hak khiyar kepada
konsumen jika mengalami kerugian.

Kata Kunci: Pakaian Bekas, Jual Beli Online, Perlindungan Konsumen



ABSTRACT

INTAN NUR RAHMALIA. NIM: 1908202018, “LEGAL PROTECTION IN
BUYING AND SELLING ONLINE AT WARDAP THRIFT SHOP CIREBON
PERSPECTIVE OF LAW NUMBER 08 OF 1999 ON CONSUMER
PROTECTION AND SHARIA ECONOMIC LAW?, 2023.

Wardap Thrift Shop is one of the online stores that sell used clothes
through instagram. The existence of online buying and selling does benefit
consumers but does not rule out the possibility that there is fraud in it, even tends
to harm consumers, plus what is sold is used clothing that is likely to contain
seeds of disease and viruses in the clothing that can endanger and disrupt
consumer health.

This research aims to answer the questions that become the formulation of
the problem: How is the mechanism of online buying and selling done on
Instagram account Wardap Thrift Shop?. What is the form of legal protection for
consumers on Wardap Thrift Shope instagram account according to law No. 08
Of 1999 On Consumer Protection?. How does sharia Economic Law view online
buying and selling on Wardap Thrift Shop instagram account?.

This study uses qualitative methods with empirical juridical approach.
Where this research will use legal-materials andianalyze based on facts in the
field related to the object of research. In this study using library research and
field study, the procedure in obtaining data in this study the results of observation,
interviews and documentation.

The results of this study stated that: the practice of buying and selling
Online at Wardap Thrift Shop on his Instagram account @wardap.2nd, in the
buying and selling mechanism consumers are given freedom in choosing goods,
and when consumers ask the owner, the owner will not explain back but directed
if the description is already in the caption. Likewise, if there are complaints from
consumers due to defective goods, business owners do not accept exchange of
goods. In Law No. 8 of 1999 on consumer ‘protection there are several rights and
obligations of consumers that are not carried out and violate prohibited acts for
business actors, including: in Article 4 point 1, 3, 7, 8 regarding consumer rights ,
and in Article 7,namely at point b,d,e, f and g, regarding the obligations of
business actors, and in violation of Article 19 paragraph 1 about the
responsibility of business actors and Article 8 paragraph 2 about prohibited acts
for business actors. While in Islamic law, buying and selling is not valid because
it is not in accordance with the terms of the sale and purchase, while based on
khiyar, this sale is included in khiyar ‘aib, but in fact the owner does not give
khiyar rights to consumers if they suffer losses.

Keywords: Used Clothing, Buy And Sell Online, Consumer Protection
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NOTA DINAS
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Institut Agama Islam- Negeri (IAIN) Syekh —Nurjati Cirebon untuk di
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Motto

“Only you can change your life. Nobody else can do if for you”

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya succes stories saja. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
gaada yang tepuk tangan, kelak diri Kita di masa depan akan sangat bangga
dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap semangat ya
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transiletarasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi
ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Departemen Agama dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia, pada tanggal 22
Januari 1988 Nomor: 157/1987 dan 0593b/1987.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan
latin, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< ba’ B Be
< ta’ T Te
< sa’ S es (dengan titik
diatas)
d Jim i Je
a H H ha (dengan titik
dibawah)
z Kha’ Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Ze
J ra’ R Er
J Za H Zet
G Sin B Es
] Syin Sy es dan ye
wl Sad S es (dengan titik
dibawah)
ul Dad D de (dengan titik
dibawah)
b ta’ T te (dengan titik
dibawah)
b za’ Z zet (dengan titik
dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik diatas
£ Ghain G Ge
< fa’ F Ef
d Qaf Q Oi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
o Nun N ‘en
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3 Waw W W
® ha’ H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
] ya’ Y Ye

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap

0d2xa Ditulis Muta’addidah
Y Ditulis ‘idah
C. Ta’ Marbutah di Akhir Kata
1. Bila dimatikan tulis h
il Ditulis Hikmah
L Ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak tampak terserap ke dalam bahasa Indonesia,
seperti zakat, shalat, dsb, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).
2. Bila diikuti dengan kata'sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka dituis dengan h

| oLl sV 58 y

Ditulis

| Karomah al-auliya |

3. Bila ta’ marbutah hidup maupun dengan-harakat, fathah, kasrah, dan

dhammah ditulis t

| hillsls | Ditulis Zakat al-fitr |
D. Vokal Pendek
Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis
Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
Fathah + Alif ditulis A
L ditulis Jahiliyah
Fathah + ya’mati ditulis A
ety ditulis Tansa
Fathah + ya’mati ditulis I
aa S ditulis Karim
Fathah + wawu mati ditulis U
Ay A ditulis Furied
F. Vokal Rangkap
Fathah +ya’mati ditulis Al
pSin ditulis Bainakum
Fathah + wawu mati ditulis Au
JA ditulis Qaul
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G. Vokal pendek yang bertautan dalam satu kata dipisahkan dengan

aposrof
aill Ditulis a’antum
ac Ditulis u’idat
A3 S Ditulis la’in syakartum

H. Kata sandang Alif + Lam
1. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Ol Ditulis al-Qur’an
el Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyah ditulis dengan menyebabkan syamsiyah
yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf | (el)nya

o laudll Ditulis As-Sama’
Oadl) Ditulis Asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian. kalimat ditulis menurut

penulisannya.

o= 4l s 9 Ditulis Zawi al-furud
audl Jal Ditulis Ahl as-Sunnah
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