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ABSTRAK 

INTAN NUR RAHMALIA. NIM: 1908202018, “PERLINDUNGAN HUKUM 

DALAM JUAL BELI ONLINE DI WARDAP THRIFT SHOP CIREBON 

PERSPEKTIF UNDANG-UNDANG NOMOR 08 TAHUN 1999 TENTANG 

PERLINDUNGAN KONSUMEN DAN HUKUM EKONOMI SYARIAH”, 2023. 

 

Wardap Thrift Shop menjadi salah satu toko online yang menjual pakain 

bekas yakni melalui instagram. Adanya jual beli online memang menguntungkan 

konsumen tetapi tidak menutup kemungkinan terdapat kecurangan didalamnya, 

bahkan cenderung merugikan konsumen, ditambah yang dijual merupakan 

pakaian bekas yang besar kemungkinan terdapat bibit penyakit dan virus di 

pakaian tersebut yang dapat membahayakan serta mengganggu kesehatan 

konsumen.  

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: “Bagaimana mekanisme jual beli online yang 

dilakukan di akun Wardap Thrift Shop?. Bagaimana bentuk perlindungan hukum 

terhadap konsumen di akun Wardap Thrift Shope menurut UU No. 08 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen?. Bagaimana pandangan Hukum Ekonomi 

Syariah terhadap jual beli online di akun Wardap Thrift Shop?. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan yuridis 

empiris. Dimana penelitian ini akan menggunakan bahan-bahan hukum serta 

menganalisis berdasarkan fakta yang ada di lapangan yang berkaitan dengan 

objek penelitian. Dalam penelitian ini menggunakan penelitian kepustakaan dan 

study lapangan, maka prosedur dalam perolehan data di penelitian ini hasil dari 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Adapun hasil penelitian ini menyatakan bahwa: Praktik Jual Beli Online 

di Wardap Thrift Shop pada akun instagramnya @wardap.2nd, dalam mekanisme 

jual belinya konsumen diberi kebebasan dalam memilih barang, dan ketika 

konsumen bertanya kepada pemilik, pemilik tidak akan menjelaskan kembali 

melainkan diarahkan jika keterangan sudah ada di caption. Begitupun jika ada 

komplain dari konsumen akibat barang yang cacat, pemilik usaha tidak menerima 

penukaran barang. Dalam Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan konsumen terdapat beberapa hak-hak dan kewajiban konsumen 

yang tidak dijalankan serta melanggar perbuatan yang dilarang bagi pelaku 

usaha, diantaranya: pada Pasal 4 point 1, 3, 7, 8 mengenai hak-hak konsumen , 

dan pada pasal 7 yakni pada point b,d,e,f dan g, mengenai kewajiban pelaku 

usaha, serta melanggar pasal 19 ayat 1 tentang tanggung jawab pelaku usaha 

dan pasal 8 ayat 2 tentang perbuatan-perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha. 

Sedangkan dalam hukum Islam, jual beli ini tidak sah karena tidak sesuai dengan 

syarat-syarat jual beli, sedangkan berdasarkan khiyar, jual beli ini termasuk pada 

khiyar ‘aib, namun pada faktanya pemilik tidak memberikan hak khiyar kepada 

konsumen jika mengalami kerugian. 

 

Kata Kunci: Pakaian Bekas, Jual Beli Online, Perlindungan Konsumen 
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ABSTRACT 

INTAN NUR RAHMALIA. NIM: 1908202018, “LEGAL PROTECTION IN 

BUYING AND SELLING ONLINE AT WARDAP THRIFT SHOP CIREBON 

PERSPECTIVE OF LAW NUMBER 08 OF 1999 ON CONSUMER 

PROTECTION AND SHARIA ECONOMIC LAW”, 2023. 

 

Wardap Thrift Shop is one of the online stores that sell used clothes 

through instagram. The existence of online buying and selling does benefit 

consumers but does not rule out the possibility that there is fraud in it, even tends 

to harm consumers, plus what is sold is used clothing that is likely to contain 

seeds of disease and viruses in the clothing that can endanger and disrupt 

consumer health.  

This research aims to answer the questions that become the formulation of 

the problem: How is the mechanism of online buying and selling done on 

Instagram account Wardap Thrift Shop?. What is the form of legal protection for 

consumers on Wardap Thrift Shope instagram account according to law No. 08 

Of 1999 On Consumer Protection?. How does sharia Economic Law view online 

buying and selling on Wardap Thrift Shop instagram account?. 

This study uses qualitative methods with empirical juridical approach. 

Where this research will use legal materials and analyze based on facts in the 

field related to the object of research. In this study using library research and 

field study, the procedure in obtaining data in this study the results of observation, 

interviews and documentation. 

The results of this study stated that: the practice of buying and selling 

Online at Wardap Thrift Shop on his Instagram account @wardap.2nd, in the 

buying and selling mechanism consumers are given freedom in choosing goods, 

and when consumers ask the owner, the owner will not explain back but directed 

if the description is already in the caption. Likewise, if there are complaints from 

consumers due to defective goods, business owners do not accept exchange of 

goods. In Law No. 8 of 1999 on consumer protection there are several rights and 

obligations of consumers that are not carried out and violate prohibited acts for 

business actors, including: in Article 4 point 1, 3, 7, 8 regarding consumer rights , 

and in Article 7,namely at point b,d,e, f and g, regarding the obligations of 

business actors, and in violation of Article 19 paragraph 1 about the 

responsibility of business actors and Article 8 paragraph 2 about prohibited acts 

for business actors. While in Islamic law, buying and selling is not valid because 

it is not in accordance with the terms of the sale and purchase, while based on 

khiyar, this sale is included in khiyar ‘aib, but in fact the owner does not give 

khiyar rights to consumers if they suffer losses. 

 

Keywords: Used Clothing, Buy And Sell Online, Consumer Protection 
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 الملخص 

 

نيم:   رحماليا.  نور  في متجر    1908202018إنتان  الإنترنت  والشراء عبر  البيع  في  القانونية  "الحماية   ،

رقم   سيريبون  منظور  قانون  للتوفير  الاقتصادي   1999لعام    08وارداب  والقانون  المستهلك  حماية  بشأن 

  .2023الشرعي" ، 

 

Wardap Thrift Shop عبر المستعملة  الملابس  تبيع  التي  الانترنت  على  المخازن  من  واحدة   هي 

tagram. ins إن وجود البيع والشراء عبر الإنترنت يفيد المستهلكين ولكنه لا يستبعد احتمال وجود احتيال

فيه ، بل إنه يميل إلى الإضرار بالمستهلكين ، بالإضافة إلى أن ما يتم بيعه هو الملابس المستعملة التي من  

التي   الملابس  المستهلك  المحتمل أن تحتوي على بذور الأمراض والفيروسات في  يمكن أن تعرض صحة 

  .للخطر وتعطلها

عبر  الشراء  آلية  يتم  كيف   "" المشكلة  تصبح صياغة  التي  الأسئلة  على  الإجابة  إلى  الدراسة  هذه  وتهدف 

الإنترنت وبيع نفذت في حساب متجر التوفير وارداب?. ما هو شكل الحماية القانونية للمستهلكين في حساب 

بشأن حماية المستهلك?. كيف ترى الشريعة القانون    1999لعام    08لقانون رقم  وارداب التوفير شوب وفقا ل

 .?الاقتصادي الشراء والبيع عبر الإنترنت على حسابات متجر وارداب للتوفير

المواد  البحث  هذا  سيستخدم  حيث  التجريبي.  القانوني  النهج  مع  النوعية  الأساليب  الدراسة  هذه  تستخدم 

عل بناء  ويحلل  البحث القانونية  باستخدام  الدراسة  هذه  في  البحث.  بموضوع  المتعلق  المجال  في  الحقائق  ى 

الملاحظة  نتائج  الدراسة  هذه  في  البيانات  على  الحصول  في  الإجراء  فإن   ، الميدانية  والدراسة  المكتبي 

 .والمقابلات والتوثيق

في الانترنت  على  وشراء  بيع  ممارسة  يلي:  ما  الدراسة  هذه  علىمتج  Wardapنتائج  الادخار   ر 

Instagram account @wardap.2  في آلية البيع والشراء يتم منح المستهلكين الحرية في اختيار السلع ،

موجودا  الوصف  كان  إذا  يوجه  ولكن  أخرى  مرة  المالك  يشرح  لن   ، المالك  المستهلكون  يسأل  وعندما   ،

من المستهلكين بسبب السلع المعيبة ، فإن  بالفعل في التسمية التوضيحية. وبالمثل ، إذا كانت هناك شكاوى  

رقم   القانون  في  البضائع.  تبادل  يقبلون  لا  الأعمال  هناك    1999لعام    8أصحاب   ، المستهلك  حماية  بشأن 

في   الفاعلة  للجهات  المحظورة  الأفعال  وتنتهك  تنفيذها  يتم  لا  التي  المستهلكين  والتزامات  العديد من حقوق 

، أي    7المتعلقة بحقوق المستهلك ، وفي المادة    8و    7و    3و    1النقطة    4لمادة  الأعمال ، بما في ذلك: في ا 

 19في النقطة ب ، د ، هـ ، واو ، ز ، فيما يتعلق بالتزامات الجهات الفاعلة في الأعمال ، وفي انتهاك للمادة  

والمادة    1الفقرة   الأعمال  في  الفاعلة  الجهات  مسؤولية  ال  2الفقرة    8حول  الأفعال  للجهات حول  محظورة 

الفاعلة في الأعمال. بينما في الشريعة الإسلامية ، لا يعتبر البيع والشراء صالحين لأنه لا يتوافق مع شروط 

البيع والشراء ، بينما على أساس الخيار ، يتم تضمين هذا البيع في الخيار ، ولكن في الواقع لا يمنح المالك  

 .رحقوق الخيار للمستهلكين إذا تكبدوا خسائ

 

 الملابس المستعملة ، وشراء وبيع على الانترنت ، وحماية المستهلك  الكلمات المفتاحية:
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transiletarasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi 

ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Departemen Agama dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia, pada tanggal 22 

Januari 1988 Nomor: 157/1987 dan 0593b/1987. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan 

latin, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama  Huruf Latin Nama 

 Alif  Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 ba’  B Be ب

 ta’  T Te ت

 sa’  Ṣ es (dengan titik ث

diatas) 

 Jim  J Je ج

 H  Ḥ ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha’  Kh Ka dan ha خ

 Dal  D De د

 Zal  Z Ze ذ

 ra’  R Er ر

 Za  Z Zet ز

 Sin  S Es س

 Syin  Sy es dan ye ش

 Sad  Ṣ es (dengan titik ص

dibawah) 

 Dad  Ḍ de (dengan titik ض

dibawah) 

 ta’  Ṭ te (dengan titik ط

dibawah) 

 za’  Ẓ zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain  ‘ Koma terbalik diatas‘ ع

 Ghain  G Ge غ

 fa’  F Ef ف

 Qaf  Q Oi ق

 Kaf  K Ka ك

 Lam  L ‘el ل

 Mim  M ‘em م

 Nun  N ‘en ن
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 Waw  W W و

 ha’  H Ha ه

 Hamzah  ‘ Apostrof ء

 ya’  Y Ye ي

 

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap 

 Ditulis Muta’addidah متعددهّ 

 Ditulis ‘idah عدهّ

 

C. Ta’ Marbutah di Akhir Kata 

1. Bila dimatikan tulis h 

 Ditulis Hikmah حكمة

 Ditulis Jizyah جزية

(Ketentuan ini tidak tampak terserap ke dalam bahasa Indonesia, 

seperti zakat, shalat, dsb, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

2. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka dituis dengan h 

 Ditulis Karomah al-auliya كرامةالاولياء 

3. Bila ta’ marbutah hidup maupun dengan harakat, fathah, kasrah, dan 

dhammah ditulis t 

 Ditulis Zakat al-fitr زكاةالفطر

 

D. Vokal Pendek  

  َ  Fathah  Ditulis  A 

  َ  Kasrah Ditulis I 

  َ  Dammah Ditulis U 

 

E. Vokal Panjang 

Fathah + Alif 

 جاهلية

ditulis 

ditulis 

Ả 

Jảhiliyah 

Fathah + ya’mati 

 تنسى 

ditulis 

ditulis 

Ả 

Tansả 

Fathah + ya’mati 

 كريم

ditulis 

ditulis 

Ỉ 

Karỉm 

Fathah + wawu mati 

 فروض

ditulis 

ditulis 

Ữ 

Furữd 

 

F. Vokal Rangkap 

Fathah +ya’mati 

 بينكم

ditulis 

ditulis 

Ai 

Bainakum 

Fathah + wawu mati 

 قول

ditulis 

ditulis 

Au 

Qaul 
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G. Vokal pendek yang bertautan dalam satu kata dipisahkan dengan 

aposrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’idat أعدت 

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم

 

H. Kata sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’an القرأن 

 Ditulis al-Qiyas القياس

2. Bila diikuti huruf syamsiyah ditulis dengan menyebabkan syamsiyah 

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el)nya 

 ’Ditulis As-Sama السماء

 Ditulis Asy-Syams الشمس

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat ditulis menurut 

penulisannya. 

 Ditulis Zawi al-furud ذوى الفروض 

 Ditulis Ahl as-Sunnah اهل السنة 

 

 

 
 


